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Wspélnie dziatamy na rzecz Europy zielonej, konkurencyjnej i sprzyjajacej integracji spotecznej.

Projekt , WLOCLAWEK ~ MIASTO NOWYCH MOZLIWOSCI. Tutaj mieszkam, pracuje, inwestuje i tu wypoczywam”.

Zafacznik nr 2 do zapytania ofertowe
Nr MOPR.AO.A.262.33.2022

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

dot. przedsiewziecia nr 11 pn:, ,Rozwéj ustug spotecznych” w ramach Umowy o
dofinansowanie projektu nr 18/2021/RL pn. ,, WtOCEAWEK — MIASTO NOWYCH MOZLIWOSCI.
Tutaj mieszkam, pracuje, inwestuje i tu wypoczywam”, finansowanego ze srodkéw
Mechanizmu Finansowanego EOG 2014 — 2021”.

Przedmiot zamdwienia

M.

Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie ustugi dotyczacej przeprowadzenia diagnozy
potrzeb ipotencjatéw mieszkaricow w zakresie ustug spotecznych, partycypacyjne
wypracowanie standardu ustug spotecznych, opracowanie projektu wioctawskiego
standardéw ustug spotecznych oraz ewaluacja zatozeri i udziat w pracach Zespotu ds.
standaryzacji ustug spofecznych, w zwigzku z Programem ,Rozwdj lokalny”,
wspoffinansowanego w ramach Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru
Gospodarczego i Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021.
Celem badania uczestnikdw jest zidentyfikowanie potrzeb i oczekiwarn mieszkaficéw
Wtoctawka oraz ich potencjatéw w zakresie ustug spotecznych, o ktérych mowa w art. 2
ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum
ustug spotecznych (t.j. Dz.U. z 2019r. poz. 1818).
Szczegbtowe obszary jakie majg zostaé poddane badaniu to:

a. stan obecny (wyjSciowy) — analiza i ocena aktualnie dostepnych ustug

spotecznych i dziatan wspierajacych.

b. popyt na oferte, w tym:

i. skierowanej do konkretnych grup odbiorcéw,

ii. zainteresowania aktualnymi oraz przysztymi (ewentualnymi) ustugami
spotecznymi (liczba nowych odbiorcéw, zmiany jakosciowe w zakresie
oferowanych ustug),

iii. zidentyfikowanie grup odbiorcéw i dostawcéw ustug spotecznych wraz z
okresleniem ich profilu i charakterystyka,

iv. zebranie rekomendacji dotyczacych planowanych nowych ustug
spotecznych.

Przedmiot zamodwienia zostat podzielony na nastepujace zadania:

ZADANIE |

Termin wykonania : od dnia podpisania umowy do IX 2022



Diagnoza potrzeb i potencjatow mieszkaricow w zakresie ustug spotecznych, o ktorych mowa
w art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum
ustug spotecznych (t.j. Dz.U. z 2019r. poz. 1818) - (rozpoznanie potrzeb, zasobow lokalnych i
ograniczen)
1. W ramach realizacji Zadania I: Diagnoza potrzeb i potencjatéw mieszkarcow
w zakresie ustug spotecznych, o ktérych mowa w art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca
2019r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (t.j. Dz.U. z
2019r. poz. 1818), Wykonawca przeprowadzi badania i opracuje raport
z wykorzystaniem nastepujacych narzedzi:
a) BADANIE | —analiza danych zastanych - desk reaserch (dokumentéw strategicznych,
dostepnych danych ilosciowych, itp).
— Celbadania: wskazanie potrzeb i potencjatéw mieszkaricéw w zakresie ustug
spotecznych
— Analiza kluczowych dokumentéw (irédet wtérnych) w zakresie polityki
spotecznej (m.in. Strategii Rozwoju Miasta, Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spofecznych, wszystkich programéw wykonawczych i
sprawozdan/analiz w zakresie polityki spotecznej funkcjonujacych w miescie
Witoctawek, oceny zasobéw pomocy spotecznej w odniesieniu do potrzeb
wspolnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych i dziatar
wspierajacych ich realizacje.
b) BADANIE Il - badania ilosciowe wsréd mieszkaricéw miasta Wtoctawek — taczenie
metod on-line oraz ankiet tradycyjnych, tak aby uzyska¢ dane z badania min. 500
prawidlowo wypetnionych ankiet. Kwestionariusz papierowy przeprowadzany
bedzie wsréd oséb odwiedzajacych instytucje/organizacje/jednostki zwiazane z
pomoca spoteczny; kwestionariusz internetowy udostepniony zostanie przez
Zamawiajgcego na stronie internetowe].
Cel badania: analiza potrzeb i potencjatéw mieszkaricow w zakresie ustug
spotecznych z wykorzystaniem potencjatu instytucji pomocy spotecznej i
organizacji pozarzagdowych, z uwzglednieniem zasobdw stuzgcych zaspokajaniu
potrzeb w omawianym zakresie.

c) BADANIE Il — badania jakosciowe:

i) kierowane do ekspertéw i lokalnych specjalistéw, w tym pracownikow jst i
jednostek organizacyjnych oraz przedstawicieli NGO, tj: panel ekspertéw
polegajacy na zbieraniu opinii grupy oséb/ekspertéw zaangazowanych w
$wiadczenie ustug spotecznych ( min. 2 spotkania dla min. 2 grup po ok. 15
osob w kazdej grupie). Sktad panelu musi zostaé skonsultowany z
Zamawiajacym, spotkania w formie stacjonarnej;

ii) kierowane do grup mieszanych taczacych lokalnych ekspertéw, lideréw
spotecznosci lokalnych i odbiorcéw ustug, tak by umoiliwi¢ wymiane
informacji oraz pogtebi¢ temat badania, tj:

— Zogniskowane wywiady grupowe - fokusowe - kierowane do
potencjalnych odbiorcéw, dla min. 6 grup po 12-15 oséb w kazdej grupie.
Grupy winny by¢ dostosowane do obszaru wsparcia oferowanego w
ramach ustug spotecznych, z uwzglednieniem obszaru wsparcia
seniorow, oséb niepetnosprawnych/przewlekle chorych, bezrobotnych,



rodzin, w tym w zakresie rodzin zastepczych i rodzinnych doméw
dziecka, bezdomnych, wolontariatu i NGO/PES.

— Indywidualne wywiady pogtebione jako uzupetnienie innych metod
badawczych — majace na celu pogtebienie wiedzy o badanym zjawisku
oraz lepsza obserwacje respondenta opisanego w toku badania
iloSciowego — ilo$¢ préby oraz rodzaj respondentéw ustala Wykonawca,
w taki sposob aby uzyskaé pozgdane cele badania.

iii) Cel badania: okreslenie sensu i znaczenia, jakie badania przypisuja
okreslonym zjawiskom i wartosciom. Efektem tego bedzie poznanie opinii i
spostrzezen badanych co do potrzeb wspdlnoty samorzagdowej z uwagi na
wykonywany zawdd i charakter pracy oséb majacych na co dzien do czynienia
z potrzebami interesariuszy ustug spotecznych i dziatan wspierajacych.
Ponadto, badanie ma okresli¢ dynamike grupy i przez to stawiaé¢ odpowiedzi
na pytanie o szanse wspotpracy, wspélnego rozwigzywania probleméw w
kontekscie potrzeb wspélnoty samorzadowej, w zakresie ustug spotecznych i
dziatan wspierajacych we Wtoctawku

2. Wyniki badan, o ktérych mowa w pkt 1 zostang przedstawione w formie raportu
koricowego, dokumentu pn: ,Diagnoza potrzeb i potencjatéw mieszkarncéw w zakresie
ustug spotecznych”, ktéry bedzie zawierat, w szczegdlnosci:

a) zalozenia diagnozy (cel, pytania, zasady).
b) opis zastosowanych procedur metodologicznych, formularze wywiadéw.
c) prezentacje wynikow badar, wnioski z badan, rekomendacje w formie raportu oraz

prezentaciji.
3. Raport koncowy, o ktéorym mowa w pkt 2 zostanie przedtozony Zamawiajgcemu
w formie papierowej (1 egzemplarz) i elektronicznej (w formacie edytowalnym

zapisanym na nosniku danych CD/DVD), w terminie nie péiniejszym niz do dnia
30.09.2022r.

4. Wykonawca bedzie braf udziat w pracach Zespotu ds. standaryzacji ustug spotecznych,
powotanego przez Zamawiajgcego:

a) Zaktada sie udziat w spotkaniach Zespotu min. 1-2 oséb/ekspertéw, ze strony
wykonawcy, ktére odbywaé sie beda wedtug harmonogramu ustalonego z
Koordynatorem ds. standaryzacji ustug spotecznych, min. 1 raz w miesiacu.

b) Udziat w spotkaniach obejmuje m.in.:

i) przedktadanie czastkowych wynikéw badan Zespotowi ds. standaryzacji ustug
spotecznych,

ii) weryfikacje, opiniowanie i przygotowanie materiatéw i analiz, niezbednych do
opracowania diagnozy ustug spotecznych, w porozumieniu z Zespotem ds.
standaryzacji ustug spotecznych

iii) wspotprace z Zespotem ds. standaryzacji ustug spotecznych na kazdym etapie,
wg potrzeb.

5. Spotkania, o ktérych mowa w pkt 4, majg forme stacjonarna, za wyjatkiem sytuacji
opisanej w pkt 7.
6. Podstawa rozpoczecia realizacji Zadania 1, jest:

a) przedtozenie harmonogramu badari w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia

zawarcia umowy — harmonogram i jego zmiany kazdorazowo wymagajg pisemnej



7.

akceptacji Zamawiajgcego (dopuszczalna jest forma korespondencji poprzez e-
mail), zmiana harmonogramu nie wymaga aneksu do umowy,

b) przediozenie metodologii, koncepcji organizacji badar i narzedzi badawczych
w terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy, materiaty moga
zostac przedtozone w formie elektronicznej (na adres e-mail wskazany w umowie).

W przypadku ujecia Miasta Wioctawek restrykcjami  ograniczajgcymi kontakty

bezpoérednie, spotkania grupowe, przemieszczanie sig, z powodu zakazen wywotanych

wirusem SARS-CoV-2, w czasie realizacji zadania, Wykonawca moze zastapié
bezposredni wywiad grupowy/dyskusje, wywiadem/dyskusja przeprowadzona

w formie zdalnej z wykorzystaniem technik i narzedzi teleinformatycznych. Powyisza

zmiana wymaga zgtoszenia i uzyskania pisemnej akceptacji Zamawiajacego

(dopuszczalna jest forma korespondencji poprzez e-mail).

ZADANIE Il

Termin wykonania: IX-X1.2022
Partycypacyjne wypracowanie standardu ustug spotecznych:

1.

Zadanie Il: Partycypacyjne wypracowanie standardu ustug spotecznych, obejmowac
bedzie konsultacje spoteczne w grupach interesariuszy - (grupy fokusowe), polegajace
na zwroceniu si¢ z prosbg o wyrazenie opinii na okreslony temat do odpowiednio
dobranej grupy oséb.
Uczestnicy grupy fokusowej powinni dysponowaé pewnym doswiadczeniem lub opinia
w sprawie, ktdrej dotyczy spotkanie. Dobierajac uczestnikéw, nalezy pamieta¢, aby byty
to osoby reprezentatywne i odpowiednio doswiadczone. Grupy winny byé dostosowane
do obszaru wsparcia oferowanego w ramach ustug spotecznych, z uwzglednieniem
obszaru wsparcia senioréw, o0sdb niepetnosprawnych/przewlekle chorych,
bezrobotnych, rodzin, w tym w zakresie rodzin zastepczych i rodzinnych doméw
dziecka, bezdomnych, wolontariatu i NGO/PES.
Grupa fokusowa powinna by¢ dobrana z uwzglednieniem:

a) ekspertéw i lokalnych specjalistébw, w tym pracownikéw jst i jednostek

organizacyjnych oraz przedstawicieli NGO

b) potencjalnych odbiorcéw ustug spotecznych.
Dob6r préby badawczej spoczywa na Wykonawcy.
Proba badawcza powinna spetniaé cztery cechy:

a) reprezentatywnos¢ — powinna by¢ reprezentatywna lub mozliwie najbardziej
zblizona do reprezentatywnej, czyli powinna mozliwie wiarygodnie odzwierciedla¢
badang populacje,

b) poprawnos¢ — préba powinna identyfikowaé mozliwie najwiecej btedéw,

c) protekcja — do préby powinno zostaé zaliczone tak wiele istotnych materialnie
elementdw jak to mozliwe,

d) prewencja — audytowani nie wiedza, ktére elementy zostang zaliczone do préby.
Wykonawca bedzie brat udziat w pracach Zespotu ds. standaryzacji ustug spotecznych,
powotanego przez Zamawiajgcego.

Spotkania, o ktérych mowa w pkt 6, maja forme stacjonarng, za wyjatkiem sytuacji
opisanej w pkt 10.



8. Zaktada sie udziat w spotkaniach Zespotu min. 1-2 oséb/ekspertéw ze strony
wykonawcy, ktére odbywa¢ sie beda wedlug harmonogramu ustalonego z
Koordynatorem ds. standaryzacji ustug spotecznych, min. 1 raz w miesigcu. Udziat w
spotkaniach obejmuje m.in.:

a) przedktadanie czastkowych wynikéw badan Zespotowi ds. standaryzacji ustug
spotecznych,

b) weryfikacjg, opiniowanie i przygotowanie materiatéw i analiz, niezbednych do
wypracowania standardow ustug spotecznych, w porozumieniu z Zespotem ds.
standaryzacji ustug spotecznych

c) wspdtpraca z Zespotem ds. standaryzacji ustug spotecznych na kazdym etapie, wg
potrzeb.

d) przedstawienie wyniku konsultacji spotecznych, w ramach partycypacyjnego
wypracowania standardu ustug spotecznych, w formie raportu w postaci
dokumentu i prezentacji multimedialne;.

9. Raport koricowy, powstaty jako wynik dziatan objetych zadaniem Il t.j. partycypacyjnym
wypracowaniem standardu ustug spotecznych, zostanie przedtozony Zamawiajgcemu
w formie papierowej (1 egzemplarz) i elektronicznej (w formacie edytowalnym
zapisanym na nosniku danych CD/DVD), w terminie nie pdiniejszym niz do dnia
30.11.2022r.

10. W przypadku ujecia Miasta Wioctawek restrykcjami  ograniczajgcymi kontakty
bezposrednie, spotkania grupowe, przemieszczanie sig, z powodu zakazeri wywotanych
wirusem SARS-CoV-2, w czasie realizacji zadania, Wykonawca mozie zastgpié
bezposredni wywiad grupowy/dyskusje, wywiadem/dyskusja przeprowadzona w formie
zdalnej z wykorzystaniem technik i narzedzi teleinformatycznych. Powyzsza zmiana
wymaga zgloszenia i uzyskania pisemnej akceptacji Zamawiajacego (dopuszczalna jest
forma korespondencji poprzez e-mail).

e ZADANIE Il
Termin wykonania: X-X1.2022
Opracowanie projektu wioctawskiego standardéw ustug spotecznych.
1. Zadanie lll: Opracowanie projektu wioctawskiego standardéw ustug spotecznych
zwierajace m.in.
a) cele,
b} rezultaty,
c) zasady wspétpracy,
d) ramy monitoringu i kontroli jako$ci ustug oraz zasady przyznawania ustug,
e) obowiazki wykonawcy,
f) wzory dokumentéw
2. Projekt wtoctawskiego standardu ustug spotecznych, oparty na diagnozie i partycypaciji
bedzie:
a) precyzowac rzeczywiste potrzeby mieszkaficow w zakresie ustug spotecznych,
b) wskazywac zasoby instytucji pomocy spotecznej i organizacji pozarzagdowych
stuzacych zaspokajaniu potrzeb w zakresie ustug spotecznych i dziatan
wspierajacych.
3. Wykonawca bedzie braf udziat w pracach Zespotu ds. standaryzacji ustug spotecznych,
powotanego przez Zamawiajacego. Zaktada sie udziat w spotkaniach Zespotu min. 1-2



osdb/ekspertéw ze strony wykonawcy, ktére odbywac sie beda wedtug harmonogramu
ustalonego z Koordynatorem ds. standaryzacji ustug spotecznych, min. 1 raz w miesiacu.

4. Spotkania, o ktérych mowa w pkt 3, maja forme stacjonarng, za wyjatkiem sytuacj
opisanej w pkt 7.

5. Projekt wtoctawskiego standardu ustug spotecznych powinien by¢ konsultowany
i zaakceptowany przez Zespét ds. standaryzacji ustug spotecznych.

6. Wykonanie zadania lll polega¢ bedzie na przediozeniu Zamawiajgcemu gotowego
Projektu wtoctawskiego standardéw ustug spotecznych, w formie papierowej (1
egzemplarz) i elektronicznej (w formacie edytowalnym zapisanym na nosniku danych
CD/DVD), w terminie nie pdzniejszym niz do dnia 30.11.2022r.

7. W przypadku ujecia Miasta Wtoctawek restrykcjami  ograniczajgcymi kontakty
bezposrednie, spotkania grupowe, przemieszczanie sig, z powodu zakazerh wywotanych
wirusem SARS-CoV-2, w czasie realizacji zadania, dopuszcza sie aby Wykonawca
uczestniczyt w spotkaniach Zespotu w formie zdalnej z wykorzystaniem technik i
narzedzi teleinformatycznych.

e ZADANIE IV
Termin wykonania: VI1.2023 - 111.2024
Ewaluacja zatozen oraz wypracowanie ewentualnej korekty standardéw.
1. Zadanie IV: Ewaluacja zatozer oraz wypracowanie ewentualnej korekty standardéw,
obejmowac powinna m.in.:
a) okredlenie przedmiotu badan, rozwazenie zaktadanych celéw projektu oraz
skutkow,
b) wybdr metody badawczej jako narzedzia ewaluacji, wybér kryteriéw oceny, m.in.
i) Trafnos¢ — dopasowanie tresci, metodologii, formy projektu do oczekiwan
uczestnikow.
i) Efektywnos¢—badanie stopnia uzytych zasobéw w stosunku do osiggnietych
celdw (np. koszty na przektadane rezultaty).
iii} Skuteczno$¢ — badanie stopnia realizacji zatozonych celéw programowych,
iv) Uzytecznos¢ — mozliwosci zastosowania nabytej wiedzy i umiejetnosci w
praktyce.
v) Trwatfosé — czy wprowadzone zmiany poprzez projekt beda trwate
¢) okreslenie grupy badawczej - ,kto” zostanie objety badaniem, okreslenie préby
badawczej .Dobdr préby spoczywa na Wykonawcy, po konsultacji z Zespotem ds.
standaryzacji ustug. Préba powinna spetniaé cztery cechy:

i) reprezentatywno$¢ — powinna byé reprezentatywna lub mozliwie
najbardziej zblizona do reprezentatywnej, czyli powinna mozliwie
wiarygodnie odzwierciedlaé¢ badang populacje,

ii) poprawnos¢ — préba powinna identyfikowaé mozliwie najwiecej bteddw,

iii) protekcja — do préby powinno zosta¢ zaliczone tak wiele istotnych
materialnie elementdw jak to mozliwe,

iv) prewencja — audytowani nie wiedzg, ktére elementy zostang zaliczone do
proby.

d) Analiza kosztéow i korzysci — ukazujaca zaleinoéé pomiedzy odniesionymi
korzysciami a poniesionymi kosztami.



e) Analiza efektywnosci — prezentujaca zaleznos¢ pomiedzy oddziatywaniem
dtugofalowym a zainwestowanymi srodkami. Pomagajgca odpowiedzieé na
pytania: Czy przy uzyciu tych samych srodkéw mozna byto uzyska¢ lepsze efekty?
Czy te same efekty dziatart mozna byto uzyska¢ przy mniejszych kosztach,

f) Analiza stabych i mocnych stron (SWOT) — zestawienie silnych i stabych stron
projektu; szans i zagrozen dla przedsigwziecia (czynniki zewnetrzne). Rezultatem
tej analizy powinno by¢ formutowanie wnioskéw dotyczacych przysztosci danego
projektu.

g) Benchmarking — poréwnywanie miedzy soba projektéw oraz organizacji
dziatajacych w tej samej tematyce. W ten sposéb nastepuje uczenie sie od siebie
- wymiana doswiadczen, zastosowanych rozwigzan.

h) Powstanie raportu ewaluacyjnego, uogodlnienie zebranych wnioskéw, stworzenie
modelu dziatan na przysztos¢. Raport ewaluacji powinien zawieraé wszystkie
etapy ewaluacji, poczawszy od przedmiotu badar i kontekstu ewaluacji (co i jak
badane, w jakich okolicznosciach) przez procedury badawcze (jak i jakimi
metodami), wyniki badan (zebrane dane, interpretacje danych, wynikéw), po
wnioski z ewaluacji (ukazanie specyfiki obszaru badan — zalety i stabosci) i
rekomendacje (zalecenia i sugestie utatwiajace podejmowanie decyz;ji).

i) Upowszechnienie i zastosowanie wynikéw ewaluacji - zapoznanie sie oséb
odpowiedzialnych za projekt z wynikami ewaluacji, wyciagniecie wnioskdw,
podjecie stusznych decyzji na przysztosc.

. Wykonawca bedzie brat udziat w pracach Zespotu ds. standaryzacji ustug spotecznych,

powotanego przez Zamawiajacego. Zaktada sie udziat w spotkaniach Zespotu min. 2

oséb/ekspertéw. Spotkania odbywa¢ sig beda wedtug harmonogramu ustalonego z

Koordynatorem ds. standaryzacji ustug spotecznych, w zaleinoéci od potrzeb.

Wykonawca powinien konsultowaé z Zespotem dobér préby badawczej oraz metod

badawczych.

. Spotkania, o ktérych mowa w pkt 2, maja forme stacjonarna, za wyjatkiem sytuacji

opisanej w pkt 4.

. W przypadku ujecia Miasta Wioctawek restrykcjami  ograniczajgcymi kontakty

bezposrednie, spotkania grupowe, przemieszczanie sig, z powodu zakazers wywotanych
wirusem SARS-CoV-2, w czasie realizacji zadania, Wykonawca moze zastapié
bezposredni wywiad grupowy/dyskusje, wywiadem/dyskusja przeprowadzona w formie
zdalnej z wykorzystaniem technik i narzedzi teleinformatycznych. Powyzsza zmiana
wymaga zgtoszenia i uzyskania pisemnej akceptacji Zamawiajacego (dopuszczalna jest

. Wykonawca zobowiazany jest przedtozy¢ raport ewaluacji do akceptacji przez Zespét ds.
standaryzacji ustug spotecznych.

Raport koRcowy powinien zosta¢ przediozony w formie papierowej (1 egzemplarz)
i elektronicznej (w formacie edytowalnym zapisanym na nosniku danych CD/DVD),
w terminie nie pdZniejszym niz do dnia 31.03.2024r.



