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1. Wymagane dokumenty: 

1. Pisemny wniosek o przyznanie pomocy w formie specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi. W podaniu należy określić wymiar, zakres i miejsce świadczenia 
usług, a także specjalistę świadczącego usługi. 

2. Zlecenie lekarskie na specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi, 
wypełnione i podpisane przez lekarza psychiatrę stanowiące załącznik nr 1. 

3. Zaświadczenie o dochodach osoby ubiegającej się o usługi, a w przypadku osoby w rodzinie także 
osób wspólnie gospodarujących z miesiąca poprzedzającego złożenie wniosku o pomoc.  

4. Oświadczenie o wyrażeniu zgody na ponoszenie odpłatności za świadczone specjalistyczne usługi 
opiekuńcze.  

5. Inne dokumenty mogące mieć istotny wpływ na ocenę sytuacji życiowej osoby ubiegającej się 
o przyznanie specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi 
(np. orzeczenie o stopniu niepełnosprawności, czy niezdolności do zatrudnienia). 

Zlecenie wydane przez lekarza placówki działającej w ramach umowy z NFZ (druk zlecenia do pobrania 
ze strony internetowej MOPR jako załącznik nr 1). 
W razie konieczności ośrodek może zażądać innych dokumentów potwierdzających trudną sytuację 
życiową. 
 
2. Opłaty: 
Za korzystanie z pomocy w formie specjalistycznych usług opiekuńczych opłat nie ponoszą 
osoby/rodziny, których dochód nie przekracza kryterium dochodowego określonego w art. 8 ust.1 pkt 
1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej. Pozostałe osoby/rodziny ponoszą odpłatność, 
której wysokość uzależniona jest od posiadanego dochodu i ustalana zgodnie z Rozporządzeniem 
Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych 
(Dz. U. z 2006 r. Nr 134, poz. 943). 
 
3. Miejsce złożenia dokumentów: 
Wnioski o udzielenie pomocy składa się u pracownika na Stanowisku ds. Pierwszego Kontaktu 
w Osiedlowych Sekcjach Pomocy Społecznej, w zależności od miejsca zamieszkania. 

1. OSIEDLOWA SEKCJA POMOCY SPOŁECZNEJ nr 1 „ŚRÓDMIEŚCIE” 
ul. Ogniowa 8/10, tel. 54 423 23 65  
ul. Grodzka 2i, tel. 669 432 868 

2. OSIEDLOWA SEKCJA POMOCY SPOŁECZNEJ nr 2 „ZAZAMCZE” 
ul. Wieniecka 42, tel. 54 411 19 60 

3. OSIEDLOWA SEKCJA POMOCY SPOŁECZNEJ nr 3 „WSCHÓD” 
ul. Żytnia 58, tel. 54 412 23 83  

4. OSIEDLOWA SEKCJA POMOCY SPOŁECZNEJ nr 4 „POŁUDNIE” 
ul. Kaliska 7, tel. 54 411 62 61 
ul. Kościelna 2a, tel. 54 413 23 41 



 
lub kancelaria MOPR we Włocławku ul. Ogniowa 8/10, parter  pokój nr 33, tel. 54 423 23 75 
 
4. Godziny urzędowania:  
Kierownicy Osiedlowych Sekcji Pomocy Społecznej przyjmują interesantów w swoich siedzibach: 
poniedziałek, środa i czwartek: 7.30 - 15.30,  
we wtorek 7.30 – 16.00,  
w piątek 7.30 – 15.00. 
 
5. Godziny przyjęć interesantów:  
Stanowisko ds. Usług Spolecznych przy Osiedlowych Sekcjach Pomocy Społecznej: 
codziennie: 8.00 – 14.00 
 
6. Czas załatwienia :  

 
Termin wydania decyzji administracyjnej 30 dni 
 
7. Tryb odwoławczy: 
 
Samorządowe Kolegium Odwoławcze we Włocławku ul. Kilińskiego 2 skrytka pocztowa 178 za 
pośrednictwem Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie we Włocławku w terminie 14 dni od daty jej 
otrzymania. 
 
8. Podstawa prawna: 

1. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1508 ze zm.),  
2. Ustawa o ochronie zdrowia psychicznego z dnia 19 sierpnia 1994 r. (Dz. U. z 2018 r., poz. 1878), 
3. Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie 

specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz. U. z 2006 r. Nr 134, poz. 943), 
4. Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 11 lipca 2018 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriów 

dochodowych oraz kwot świadczeń pieniężnych z pomocy społecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 
1358). 
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