
 
Miejski Ośrodek 
Pomocy Rodzinie 

we Włocławku 
 

K A R T A  U S Ł U G I  
PS 03 

symbol komórki 
i usługi 

 
Osiedlowe Sekcje Pomocy Społecznej 

______________________________________ 
nazwa komórki organizacyjnej 

 
Przyznanie zasiłku stałego 

__________________________________________ 
nazwa usługi 

 
1. Wymagane dokumenty: 

1) Pisemny wniosek o przyznanie zasiłku stałego.  
2) Aktualne orzeczenie o niezdolności do pracy lub orzeczenie o stopniu niepełnosprawności. 
3) Zaświadczenie o dochodach pozostałych członków rodziny pozostających we wspólnym 

gospodarstwie domowym z miesiąca poprzedzającego złożenie wniosku o pomoc, oświadczenie 
albo zaświadczenie o wysokości wynagrodzenia z tytułu zatrudnienia, zawierające informacje o 
wysokości potrąconej zaliczki na podatek dochodowy od osób fizycznych, składki na 
ubezpieczenie zdrowotne, składek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe w części finansowanej 
przez ubezpieczonego oraz składki na ubezpieczenie chorobowe, odcinek renty lub emerytury, 
zaświadczenie z Urzędu Pracy o zarejestrowaniu się jako osoba bezrobotna poszukująca pracy.  

4) Osoby objęte leczeniem - aktualne zaświadczenie lekarskie o stanie zdrowia.  
W razie konieczności ośrodek może zażądać innych dokumentów potwierdzających trudną sytuację 
życiową. 
 
2. Opłaty: 
Nie pobiera się. 
 
3. Składanie dokumentów  
Wnioski o udzielenie pomocy składa się u pracownika na Stanowisku ds. Pierwszego Kontaktu 
w Osiedlowych Sekcjach Pomocy Społecznej, w zależności od miejsca zamieszkania. 

1. OSIEDLOWA SEKCJA POMOCY SPOŁECZNEJ nr 1 „ŚRÓDMIEŚCIE” 
ul. Ogniowa 8/10, tel. 54 423 23 65  
ul. Grodzka 2i, tel. 669 432 868 

2. OSIEDLOWA SEKCJA POMOCY SPOŁECZNEJ nr 2 „ZAZAMCZE” 
ul. Wieniecka 42, tel. 54 411 19 60 

3. OSIEDLOWA SEKCJA POMOCY SPOŁECZNEJ nr 3 „WSCHÓD” 
ul. Żytnia 58, tel. 54 412 23 83  

4. OSIEDLOWA SEKCJA POMOCY SPOŁECZNEJ nr 4 „POŁUDNIE” 
ul. Kaliska 7, tel. 54 411 62 61 
ul. Kościelna 2a, tel. 54 413 23 41 

 
W przypadku osób bezdomnych 
OSIEDLOWA SEKCJA POMOCY SPOŁECZNEJ nr 1 „ŚRÓDMIEŚCIE” 
ul. Ogniowa 8/10, tel. 54 423 23 98 pokój Nr 12  
 
lub kancelaria MOPR we Włocławku ul. Ogniowa 8/10, parter-pokój nr 33, tel. 54 423 23 75 
 
4. Godziny urzędowania:  
Kierownicy Osiedlowych Sekcji Pomocy Społecznej przyjmują interesantów w swoich siedzibach: 
poniedziałek, środa i czwartek: 7.30 - 15.30, we wtorek 7.30 – 16.00, w piątek 7.30 – 15.00. 



 
5. Godziny przyjęć interesantów:  
Stanowisko ds. Pierwszego Kontaktu w Osiedlowych Sekcjach Pomocy Społecznej: 
codziennie: 8.00 – 14.00 
 
6. Czas załatwienia :  
Termin wydania decyzji administracyjnej 30 dni.  
 
7. Tryb odwoławczy: 
Samorządowe Kolegium Odwoławcze we Włocławku ul. Kilińskiego 2 skrytka pocztowa 178 za 
pośrednictwem Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie we Włocławku w terminie 14 dni od daty jej 
otrzymania. 
 
8. Podstawa prawna: 
1. art. 8 ust. 1 pkt. 1 i 2, art. 17 ust. 1 pkt. 19, art. 37 ust 1, pkt. 1,2 i ust. 4, art. 102, art. 106 ustawy 

z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1508 z późn.  zm.),  
2. Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 11 lipca 2018 roku w sprawie zweryfikowanych kryteriów 

dochodowych oraz kwot świadczeń pieniężnych z pomocy społecznej (Dz. U. z 2018 roku, poz. 
1358), 

3. art. 7, art. 77 i art. 108 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. – Kodeks postępowania 
administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1257 oraz z 2018 r. poz. 149, 650, 1544 i 1629). 

Uwagi:  
Zasiłek stały to świadczenie przysługujące na podstawie art. 37 ustawy o pomocy społecznej osobom 
całkowicie niezdolnym do pracy z powodu wieku lub niepełnosprawności, jeżeli ich dochód, jak również 
dochód na osobę w rodzinie nie przekracza dochodu określonego zgodnie z art. 8 ustawy o pomocy 
społecznej. Zasiłek taki ustala się na podstawie wywiadu środowiskowego przeprowadzonego w 
miejscu zamieszkania oraz wywiadów alimentacyjnych u najbliższych członków rodziny zobowiązanych 
do alimentacji zamieszkałych oddzielnie.  
Zasiłek stały ustala się w wysokości:  

• w przypadku osoby samotnie gospodarującej - różnicy między kryterium dochodowym osoby 
samotnie gospodarującej a dochodem tej osoby, z tym że kwota zasiłku nie może być wyższa 
niż 645 zł miesięcznie;  

• w przypadku osoby w rodzinie - różnicy między kryterium dochodowym na osobę w rodzinie 
a dochodem na osobę w rodzinie, 

• kwota zasiłku stałego nie może być niższa niż 30 zł miesięcznie  
W przypadku zbiegu uprawnień do zasiłku stałego i renty socjalnej, świadczenia pielęgnacyjnego lub 
dodatku z tytułu samotnego wychowywania dziecka i utraty prawa do zasiłku dla bezrobotnych na 
skutek upływu ustawowego okresu jego pobierania zasiłek stały nie przysługuje. 
Brak współdziałania osoby lub rodziny z pracownikiem socjalnym lub asystentem rodziny, o którym 
mowa w przepisach o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej w rozwiązywaniu trudnej sytuacji 
życiowej i odmowa zawarcia kontraktu socjalnego, niedotrzymywanie jego postanowień, 
nieuzasadniona odmowa podjęcia zatrudnienia, innej pracy zarobkowej przez osobę bezrobotną lub 
wykonywania prac społecznie użytecznych, o których mowa w przepisach o promocji zatrudnienia i 
instytucjach rynku pracy lub nieuzasadniona odmowa podjęcia leczenia odwykowego w zakładzie 
lecznictwa odwykowego przez osobę uzależnioną, mogą stanowić podstawę do odmowy przyznania 
świadczenia, uchylenia decyzji o przyznaniu świadczenia lub wstrzymania świadczeń pieniężnych z 
pomocy społecznej. 
Korzystający ze świadczeń pieniężnych pomocy społecznej ma obowiązek poinformować Miejski 
Ośrodek Pomocy Rodzinie o każdej zmianie jego sytuacji osobistej i majątkowej, która wiąże się z 
podstawą do przyznania świadczeń. 



Świadczenia nienależnie pobrane podlegają zwrotowi niezależnie od dochodu rodziny. 
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