Zarzadzenie nr /(0 [2025

Dyrektora Miejskiego OSrodka Pomocy Rodzinie
we Witoctawku

.
z dnia / I _maid A 2025 roku

W sprawie:
wprowadzenia Regulaminu $wiadczenia ustug transportowych door-to-door

w ramach Programu Ostonowego ,Ustuga indywidualnego transportu
door-to-door” na rok 2025 dla Mieszkancéw Miasta Wioctawek

Na podstawie § 7 ust. 4 Statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie we Wioctawku (zatwierdzonego
uchwatg Nr X/69/2015 Rady Miasta Wioctawek z dnia 31 sierpnia 2015 r. oraz zmienionego uchwatami
Rady Miasta Wioctawek Nr XV11/30/2016 z dnia 21 marca 2016 r. i Nr XXVI1/157/2016 z dnia 28 grudnia
2016 1.), w zwigzku z uchwatg Rady Miasta Wioctawek nr X1V/9/2025 z dnia 20 stycznia 2025 r. w sprawie
przyjecia Programu Osfonowego ,Ustuga indywidualnego transportu door-to-door” na 2025 rok dla
Mieszkancoéw Miasta Whoctawek

zarzadza sie, co nastepuje:

§1.  Wprowadza sig Regulamin $wiadczenia ustug transportowych door-to-door w ramach Programu
Ostonowego ,Ustuga indywidualnego transportu door-to-door” na rok 2025 dla mieszkancow
Miasta Wioctawek w brzmieniu jak w zataczniku do ninigjszego Zarzadzenia.

§2.  Wykonanie Zarzadzenia powierza si¢ Kierownikowi Sekcji Profilaktyki i Wsparcia Spotecznego
Osodb z Niepetnosprawnosciami.

§3. Traci moc Zarzadzenie Nr 20/2023 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
we Wioctawku z dnia 4 sierpnia 2023 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu $wiadczenia ustug
transportowych door — to — door w ramach projektu ,,Ustugi indywidualnego transportu
door — to door dla mieszkancow Miasta Wioctawek”.

§4. 1. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

2. Zarzgdzenie podlega publikacii w Biuletynie Informacji Publicznej Miejskiego O$rodka Pomocy
Rodzinie we Wioctawku.

Miel DYREKTOR
Osrog i BTGy Redzinis

wg Wigasd




Zalacznik nr 1 )

do Zarzadzenia Nr_/L & 12005
Dyrektora MOPR we Wioctawku

z dnia ;z"% wear & 2025t

REGULAMIN
$wiadczenia ustug transportowych door-to-door
w ramach Programu Ostonowego
»Ustuga indywidualnego transportu door-to-door” na rok 2025
dla mieszkancow Miasta Wioctawek
realizowany przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie we Wioctawku

Postanowienia ogodlne

Celem Programu jest utatwienie dostepu do ustug publicznych mieszkancom Wioctawka. Skierowany jest
on do oséb dorostych, takich jak:

a) osoby starsze (60+),
b) niepeinosprawne,

c) osoby z trudnoSciami w samodzielnym poruszaniu sig, nieposiadajace orzeczenia o stopniu
niepetnosprawnosci, ktore z powodu stanu zdrowia (czasowych lub przewlekiych schorzen) poruszajg
sie przy pomocy sprzetu ortopedycznego (np. wozkow inwalidzkich, kul)

Program zaktada zapewnienie bezptatnej ustugi indywidualnego transportu typu door-to-door, obejmujacej
pomoc w wydostaniu sig z miejsca zamieszkania i przejazd do miejsca docelowego. Ustuga transportowa
uwzglednia mozliwos¢ korzystania z transportu przez kilka oséb podrézujacych wspélnie do roznych
miejsc docelowych.

Regulamin okresla zasady organizacji i funkcjonowania indywidualnych ustug transportowych typu
door-to-door.

W Regulaminie uzywa sig nastepujacych terminow:

Ustugi - transport indywidualny door-to-door obejmujacy pomoc w przemieszczeniu sie osoby
z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci.

Uzytkownik/Uzytkowniczka — osoba z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci, ktéra ukonczyta 18.
rok zycia i jest mieszkancem Miasta Wioctawek.

Mieszkaniec - osoba zamieszkujaca miasto Wioctawek to osoba, ktora faktycznie przebywa na terenie
Wioctawka z zamiarem statego lub dtugotrwatego pobytu niezaleznie od formalnego meldunku. Moze to
obejmowa¢ zaréwno osoby posiadajace state miejsce zamieszkania we Wioctawku jak i osoby czasowo
przebywajace, ale traktujace miasto jako gtéwne miejsce Zycia i codziennej aktywnosci, co moze byé
potwierdzone np. poprzez zameldowanie, czy inne dokumenty potwierdzajace zwigzki z miastem (np.
faktury za czynsz, media itp.)

Zgtoszenie — zamowienie usfugi dokonane u Przewoznika.

Przewoznik — Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie we Wioctawku, realizujacy ustugi transportowe door-
to-door.

Kierowca - osoba prowadzaca pojazd, odpowiedzialna za transport — pracownik MOPR we Wioctawku.



o Asystent - osoba pomagajgca Uzytkownikowi/Uzytkowniczce w czasie korzystania z ustugi
transportowej — pracownik MOPR we Wioctawku.

o Dyspozytor — osoba odpowiedzialna za przyjmowanie od Uzytkownikéw zgtoszen dotyczacych
przejazdow oraz zarzgdzanie grafikiem. Do jej zadan nalezy zapewnienie efektywnego zaplanowania
przewozow aby zadbat o zrealizowanie zlecen i przydzielanie zlecen kierowcom.

o Pojazd - pojazd dostosowany do transportu 0sob z ograniczong mobilnoscia.

o Osoba z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci — osoba, ktéra ma trudnosci w samodzielnym
przemieszczaniu sie np. ze wzgledu na ograniczong sprawno$¢ ruchowa, ktora jest mieszkaricem
Miasta Wioctawek.

o Opiekun — osoba pefnoletnia sprawujgca opieke nad Uzytkownikiem/Uzytkowniczka, np. opiekun
prawny, faktyczny lub asystent.

o Kurs - przejazd z migjsca podstawienia pojazdu do miejsca docelowego.

o Stale zlecenie - zgloszenie cyklicznych kursow w ustalonym czasie, ktérych wynikiem bedzie
diugotrwate Swiadczenie ustug.

o Regulamin - niniejszy dokument okreslajacy zasady $wiadczenia ustug transportowych.

I Ogdine zasady organizacji ustugi door-to-door

1. Uzytkownikami ustug sg mieszkancy Miasta Wioctawek w wieku 18 lat i wiecej z potrzebg wsparcia
w zakresie mobilnosci, w tym w szczegdlnosci:

a) osoby z niepeinosprawnosciami posiadajgce orzeczenie o stopniu niepefnosprawnosci lub rownowazne,

b) osoby z trudnoSciami w samodzielnym poruszaniu sig, nieposiadajace orzeczenia o stopniu
niepeinosprawnosci, ktére z powodu stanu zdrowia (czasowych lub przewlekiych schorzen) majg
trudnosci w samodzielnym poruszaniu sie oraz osoby poruszajgce sie przy pomocy sprzetu
ortopedycznego (np. wozkow inwalidzkich, kul),

c) osoby w wieku senioralnym 60 + z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci,

2.  Przewoznik nie swiadczy ustug transportowych dla oséb nieletnich, ani nie dopuszcza, aby osoby nieletnie
petnity role osob towarzyszacych. W przypadku zgloszenia takiej osoby, transport nie bedzie realizowany.

3. Cel przejazdu powinien by¢ zwiazany z uslugq zdrowotna, aktywizacjq spoteczno-zawodowg oraz
korzystaniem z ustug aktywnej integracji, w tym w szczegolnosci:

a) zdrowotny - transport do placowek medycznych, w ktérych realizowane sg przedsiewziecia z zakresu
profilaktyki i promocji zdrowia, w tym do punktow szczepien, aptek, sklepow medycznych;

b) zawodowy - na szkolenia, kursy zawodowe, w celu zdobycia kwalifikacji zawodowych lub
przekwalifikowania zawodowego; korzystanie z ofert Powiatowego Urzedu Pracy we Wioctawku;
korzystanie z ofert instytucji zajmujacych sie aktywizacjg zawodows, w wyjatkowych sytuacjach — dojazd
do pracy - jako pomoc w utrzymaniu zatrudnienia wykluczajac zlecenia state;

c) edukacyjny — dojazd do placowki oswiatowej, uczelni wyzszej, na kursy i szkolenia, zwigzane ze
wzrostem poziomu wyksztatcenia,

d) spoleczny - dojazd do urzedéw i instytucji publicznych, placowek opiekunczych, placowek
kulturainych, obiektéw sportowych, migjsc kultu religijnego, gabinetéw i salonéw oferujgcych ustugi
poprawiajace jakos¢ zycia niedostepnych on-line lub w miejscu zamieszkania (np. ustugi kosmetyczne,
fryzjerskie, szewskie, krawieckie, itd.), udziat w spotkaniach organizowanych przez wiadze lokalne
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i organizacje spofeczne, w szczegolinosci w obchodach $wiat panstwowych i uroczystosci zwiazanych
z waznymi dla danej spotecznosci lokalnej wydarzeniami, udziat w spotkaniach, uroczystosciach
i wydarzeniach rodzinnych.

Ustugi transportu nie moga by¢ realizowane w przypadku przewozow z/lub do placowek posiadajgcych
srodek transportu dofinansowany ze $rodkow PFRON, tj. m.in.: przewdz uczestnikow Warsztatow Terapii
Zajeciowej, mieszkancow Doméw Pomocy Spotecznej, Centrum Wsparcia Spotecznego, uczniéw Zespotu
Szkédt nr 3 i Szkoly Podstawowej nr 5 z Oddziatami Integracyjnymi, oséb korzystajacych ze wsparcia
Osrodkow Dziennego Pobytu.

Ustuga transportowa door-to-door nie obejmuje przejazddéw na zakupy.
Ustugi realizowane sg w granicach administracyjnych Miasta Wioclawek oraz powiatu wioctawskiego.

MOPR dopuszcza rozpatrzenie indywidualnego zgtoszenia ztozonego w formie pisemnej z uzasadnieniem
wyjatkowych potrzeb uzytkownikéw, w celu skorzystania z $wiadczenia ustugi na innym — wskazanym przez
Uzytkownika terenie.

Ustugi realizuje Miejski Oérodek Pomocy Rodzinie we Wioctawku.

Ustugi realizowane sg przy pomocy specjalistycznego pojazdu spefniajgcego wymagania polskich
przepisow o ruchu drogowym, dostosowanego do przewozenia 0sob z niepeinosprawnosciami,
w tym poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich, oznaczonego co najmniej: znakiem stosowanym
powszechnie przez osoby niepetnosprawne, nazwa programu oraz zrodtem jego finansowania.

Ustugi realizowane sg w dni powszednie od poniedziatku do piatku w godzinach od 7.00 do 21.00.

Przewoznik dopuszcza, po wezeshiejszym powiadomieniu, mozliwo$¢ Swiadczenia ustug w wybrane soboty,
niedziele oraz $wieta, w zaleznosci od mozliwosci kadrowych oraz uwzglednieniu potrzeb i liczby zaméwien
sktadanych przez Uzytkownikow.

Ustugi $wiadczone sg najkrotszg trasa, ktorg ustala kierowca. Przewoznik ma prawo do taczenia kursow
w celu maksymalnego wykorzystania przebiegu pojazdu.

Informacja o realizacji ustug podawana jest do wiadomosci potencjalnych odbiorcow z wykorzystaniem
powszechnie dostepnych kanatow komunikacji oraz narzedzi uwzgledniajacych potrzebe docierania do
0s06b z niepetnosprawnoscig wzroku i stuchu, w tym poprzez:

a) zamieszczenie w Biuletynie Informacji Publicznej Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie we Wioctawku
i Urzedu Miasta Wioctawek.

b) rozpowszechnianie ulotek promujacych ustuge door-to-door w miejscach ogdlnodostepnych dia
mieszkancéw Miasta Wioctawek,

c) posrednictwo lokalnych mediow.
Komunikaty o ustugach otrzymuja w szczegolnosci:

a) Urzad Miasta Wioctawek,

b) lokalne organizacje pozarzadowe zajmujace sie¢ osobami z niepetnosprawnosciami i seniorami,
c) instytucje zajmujace sie aktywizacjg spoteczno-zawodows,

d) spoéldzielnie mieszkaniowe i wspdlnoty mieszkaniowe,

e) placowki Swiadczace ustugi zdrowotne, rehabilitacyjne,

f) placowki oswiatowe,

g) koscioly, parafie,

h) lokalne media,



i) potencjaini pracodawcy na lokalnym rynku pracy.

Zasady zgtaszania i rezerwacji ustug

Zgtoszenia Uzytkownikow dotyczace potrzeby skorzystania z ustug, przyjmowane sg przez Dyspozytora
od poniedziatku do piatku, w godzinach od 9.00 do 14.00.

W zgtoszeniu nalezy podac:

a) dane osoby zgtaszajacej: imie, nazwisko, nr telefonu

b) dane Uzytkownike/Uzytkowniczki: imie i nazwisko, data urodzenia, adres zamieszkania, numer
telefonu,

c¢) date i godzine wykonania ustugi,

d) miejsce podstawienia pojazdu i miejsce docelowe,

e) potrzebe skorzystania z wyposazenia dodatkowego (tj. schodotazu, platformy walizkowej/rampy
podjazdowej, wozka inwalidzkiego).

Formy zamawiania ustug door-to-door:

a) tradycyjna - skladajac formularz zgtoszeniowy, informacje zwigzang z ochrong danych osobowych i
oswiadczenie o spetnieniu kryteribw w siedzibie Miejskiego Oérodka Pomocy Rodzinie we Whoctawku
przy ul. Ogniowej 8/10, bezposrednio u dyspozytora (wymagana dokumentacja stanowi zatgczniki 1-3
do niniejszego Regulaminu),

b) telefonicznie — pod numerem telefonu 531 053 099 w godzinach od 9.00 do 14.00,

c) elektronicznie — zglaszajac zapotrzebowanie na ustuge na co najmniej 4 dni robocze przed
planowanym przejazdem na adres: przejazd@mopr.wloclawek.pl. Odpowiedz bedzie udzielana
najpdzniej w ciagu 2 dni roboczych na adres, z ktdrego wiadomos¢ zostata przestana lub na wskazany
przez nadawce w wiadomosci e-mail.

Formularz zgtoszenia wypelniany jest na podstawie danych udzielonych przez osobe zglaszajaca
przejazd, ktére uzupeiiane sg przez obsfuge pojazdu, tj. asystenta lub kierowce, w dniu przejazdu,
Uzytkownik/UZytkowniczka jest zobowigzany/a do poswiadczenia wiasnorecznym podpisem prawdziwos$c
danych oraz wykonanie ustugi.

O realizacji $wiadczenia ustugi door-to-door decyduje przede wszystkim kolejnos¢ wptywu zgtoszenia od
Uzytkownika/Uzytkowniczki i wolnych migjsc w grafiku na dany termin.

Funkcjonowanie ustug door-to-door

Uzytkownik/Uzytkowniczka bedg mogli skorzystat z ustugi maksymalnie 8 razy w miesigcu.
W uzasadnionych przypadkach, po dokonaniu oceny sytuaciji zyciowej i zdrowotnej osoby wnioskujacej,
Przewoznik moze podjaé decyzje o zwiekszeniu liczby kursow w danym miesigcu.

Ustuga indywidualnego transportu door - to — door nie przewiduje przyjmowania statych zlecen kursow.

Przejazdy na rehabilitacje moga odbywaé sie maksymalnie 2 razy w ciggu danego roku kalendarzowego
na cykl/pakiet zabiegow rehabilitacyjnych, jednak nie wigcej niz przez okres 10 dni, tj. maksymalnie do 20
przejazdow w jednym cyklu/pakiecie. Realizator programu moze podja¢ decyzje o zwiekszeniu liczby
kursow w zwiazku z odbywana rehabilitacjg w danym roku kalendarzowym tylko w wyjatkowych,
uzasadnionych sytuacjach losowych Uzytkownika.
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Przewoznik zastrzega sobie prawo do wyrazenia zgody na zwiekszenie liczby kursow w zwigzku
z odbywang rehabilitacjg, priorytetowo dla przewozéw realizowanych w godzinach popotudniowych, tj. po
godzinie 13:00.

Czas oczekiwania pojazdu na Uzytkownikoéw moze wynosic maksymalnie 15 minut.

'W przypadku kurséw poza granicami miasta (na terenie powiatu) czas oczekiwania pojazdu na

Uzytkownikéw moze wynosi¢ maksymalnie 30 minut.

Komplet dokumentéw niezbednych do realizacji ustug stanowi;

a) formularz zgloszeniowy (zalacznik nr 1),

b) informacja zwigzana z ochrong danych osobowych (zatacznik nr 2),

c) o$wiadczenia o spelnieniu kryteriow do skorzystania z ustugi transportowej door-to-door

(zalacznik nr 3).

Druki dostepne sg do pobrania na stronie internetowej: http://bip.mopr.wioclawek.pl/, lub w siedzibie
MOPR we Wioctawku, ul. Ogniowa 8/10, pokéj nr 13.

W przypadku zgloszen teleinformatycznych komplet wymaganych dokumentéow skiada sie obstudze
pojazdu przed pierwszym skorzystaniem z ustugi.

Rezygnacja z ustugi musi by¢ zgtoszona co najmniej na dzien przed planowang realizacja. W wyjatkowych
przypadkach dopuszcza sig zgtoszenie rezygnaciji w dniu ustugi, przed ustalong godzing jej wykonania.

W przypadku powtarzajacych sie nieuzasadnionych rezygnacji z zamawianych kursow (wigcej niz trzy
przypadki) zawinione przez jedng osobe, bedq skutkowaé czasowym zawieszeniem mozliwosci
korzystania z ustug door-to-door na okres 3 miesiecy.

Ustugi transportowe door-to-door nie petnig funkciji transportu medycznego i w zwigzku z tym nie bedg
$wiadczone dla os6b wymagajacych przewozu w pozyciji lezacej.

Obowiazki Uzytkownikow

Przed rozpoczeciem podrozy nalezy zapoznaé sie z regulaminem $wiadczenia ustug transportowych
door-to-door.

Uzytkownik/Uzytkowniczka ma obowiazek przestrzegania zasad Regulaminu.

Osoby wymagajace szczegoinej opieki (w tym osoby starsze, niepetnosprawne z ograniczong zdolnoscig
do samodzielnego funkcjonowania) zobowigzani sg do zapewnienia obecnosci cztonka rodziny, opiekuna
faktycznego, prawnego Iub innej osoby dorostej, ktéra bedzie sprawowal opieke w trakcie pobytu
w miejscu docelowym np. w placowce medycznej.

a) Opiekun odpowiada za zapewnienie bezpieczenstwa w migjscu pobytu (docelowym)
Uzytkownika/Uzytkowniczki oraz pomocy w komunikacji z personelem obstugujgcym oraz, w razie
potrzeby, asystowaniu w wykonywaniu zalecen oséb obstugujacych,

b) PrzewoZnik zastrzega sobie prawo do odmowy udzielenia uslugi przewozu w przypadku braku
obecnosci opiekuna, jezeli jest to konieczne dla zapewnienia bezpiecznego i prawidiowego przebiegu
pobytu Uzytkownika/Uzytkowniczki po dowiezieniu do miejsca docelowego.
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W celu zachowania bezpieczenstwa Uzytkownik/UZzytkowniczka oraz Opiekun majg obowigzek
podporzadkowania sie wskazaniom obstugi pojazdu w zakresie bezpieczenstwa przewozu, fj.
zabezpieczenie pasami bezpieczenstwa pasazerow jak i sprzetu rehabilitacyjnego.

Uprawnienia Uzytkownikow
Przejazd w ramach ustug door-to-door jest bezpiatny.

Uzytkownik/Uzytkowniczka ma prawo do korzystania z bezptatnej pomocy wsiadania i wysiadania
z pojazdu udzielanej przez Przewoznika, a takze przemieszczania sie:

a) od drzwi budynku do pojazdu,
b) z pojazdu do drzwi budynku (miejsca docelowego).
Z przejazdu w ramach ustug wspolnie z Uzytkownikiem/Uzytkowniczkg moze korzystaé bezptatnie takze:

a) Opiekun/opiekunka — osoba pefnoletnia odpowiedzialna za wsparcie osoby z ograniczong
mobilnoscig, ktéra ma trudnosci w samodzielnym poruszaniu sie. Opiekun musi by¢ osobg sprawng
fizycznie, zdolng do udzielania niezbednej pomocy w zakresie mobilnosci oraz w innych codziennych
czynnosciach, ktore moga stanowi¢ trudnos¢ dla osoby wymagajacej wsparcia. Opiekun udziela
wsparcia lub pomocy w codziennych czynnosciach, takich jak poruszanie sie, higiena osobista czy
inne podstawowe potrzeby Zyciowe. Osoba ta jest niezbedna w zakresie zapewnienia odpowiedniej
opieki, wsparcia fizycznego lub emocjonainego,

b) pies asystujacy lub pies przewodnik, penigcy role wsparcia dla osoby z niepetnosprawnoscia,
w tym w zakresie mobilnosci lub innych czynnosci codziennych.

Zgtaszanie uwag i opinii oraz skarg i reklamacji

Skargi, reklamacje, uwagi i opinie dotyczace jakosci ustug nalezy sklada¢ w Miejskim Osrodku Pomocy
Rodzinie we Wioctawku droga:

a) pisemng,

b) ustng do protokotu,

c) elekironiczna.

Odpowiedz na zgtaszane skargi, reklamacje, uwagi i opinie udzielana jest pisemnie bez zbednej zwioki,
nie pozniej jednak niz w ciggu miesiaca.

W skardze lub reklamacji powinny znalez¢ sig nastepujace informacje: dane osoby zgtaszajacej, opis
sytuacji, sformutowanie zarzutu, wskazanie punktu Regulaminu, ktéry zostat naruszony.

Obowiazki Przewoznika

Utrzymywanie gotowosci przewozowej pojazdu, w tym dbanie o ogoiny stan pojazdu, utrzymanie karoserii
i wnetrza pojazdu w czystosci.

Przyjmowanie zgtoszen na wykonanie ustugi, prowadzenie rejestru zgloszen.

Przy przyjmowaniu zgtoszen, Uzytkownicy bedg informowani o koniecznosci speinienia kryteribw do
skorzystania z ustugi transportowej door-to-door oraz 0 mozliwosci odmowy ustugi transportowej po
weryfikacji dokumentacji przez Asystenta lub Kierowce. Odmowa przyznania ustug transportowych nastapi
w przypadku niezgodno$ci dokumentaciji w odniesieniu do ziozonego o$wiadczenia w trakcie zamawiania
ustug.



Informowanie UZytkownikow o wszelkich zmianach, w tym o zmianie terminu wykonania ustugi,
o koniecznosci odwotania zgloszonego przejazdu w przypadku brakéw kadrowych, usterek technicznych
samochodu, ktore uniemozliwiajg uzytkowanie pojazdu.

Pracownicy $wiadczacy ustugi tj. Asystent lub Kierowca weryfikujg zlozone o$wiadczenia poprzez
okazanie przez Uzytkownika/Uzytkowniczke odpowiedniego dokumentu:

a) dowodu osobistego lub innego dokumentu pozwalajacego zidentyfikowaé tozsamo$¢ osoby,
b) orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci lub rownowaznego.

Zapewnienia pasazerom odpowiednich warunkéw bezpieczenstwa i higieny, w tym przestrzegania norm
dotyczacych liczby pasazerow i sprawnosci technicznej pojazdu.

Przestrzegania zasad przetwarzania i ochrony danych osobowych zgodnie z przepisami Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoine rozporzadzenie o ochronie danych), w tym realizacji
obowigzku informacyjnego wobec o0séb, ktérych dane przetwarza.

Uprawnienia Przewoznika

Prawo, w szczegolnie uzasadnionych przypadkach, do weryfikacji o$wiadczenia Uzytkownikow
o spetnieniu kryteribw do skorzystania z ustugi transportowej door-to-door, poprzez okazanie przez
Uzytkownika/Uzytkowniczke dokumentu wskazujacego na ograniczenia w mobilnosci (np. orzeczenia
o stopniu niepetnosprawnosci lub réwnowaznego, zaswiadczenia lekarskiego itp.) i w razie
uzasadnionych watpliwosci odmowy przejazdu,

Prawo do odmowy wykonania zaméwionego przejazdu w przypadku gdy:

a) nie bedzie mozliwosci zakotwiczenia wozka inwalidzkiego,

b) waga Uzytkownika/UZytkowniczki wymagajgcych skorzystania ze schodolazu wraz z wozkiem
inwalidzkim (10 kg) przekrocza facznie 125 kg, (jest to maksymalne obcigzenie schodotazu zgodnie
z warunkami technicznymi zawartymi w instrukcji obstugi),

¢) schody i/lub klatki schodowe nie spetniajg warunkow technicznych fj..
o stopnie muszg posiadaé nastepujace cechy: rownolegte, bez pokrycia, wysokos¢ maks. 18 cm,

min. 10 cm, nachylenie maks. 35°, bez wyszczerbionych, zaokraglonych i sliskich krawedzi,

o klatka schodowa umozliwiajaca manewr wjazdu po schodach, swobodny skret i obrot.

d) stan pasazera wskazuje, ze jest po spozyciu alkoholu lub innych substanciji psychoaktywnych,

e) pasazer wykazuje agresywne zachowanie, zakidca porzadek, nie stosuje sie do postanowien
regulaminu,

f) pasazer, nie wykonuje polecen zatogi w zakresie bezpieczenstwa.

Prawo do odmowy przyjecia zgtoszenia na wykonanie ustugi na okreslony dzien i godzine, jezeli przew6z

wykracza¢ bedzie poza zdolno$¢ przewozowa, powigzang z wczesniej ztozonymi zgtoszeniami. W takiej

sytuacji Przewoznik powinien zaproponowac inny termin realizacji przewozu.

Prawo do taczenia kursow w celu maksymalnego wykorzystania przebiegu $rodka transportu.

Kontrola i monitorowanie jakosci ustug

Kontrola i monitorowanie jakosci ustug jest procesem ciagtym wykonywanym w toku biezacych czynnosci.



2.

Xl

Aonikl Orzechowsk

Co najmniej raz na rok dokonuje sie oceny funkcjonowania ustug. Ocenie podlega:

a) przestrzeganie przez Przewoznika obowiagzujacych wymogow prawnych i regulacyjnych na podstawie
protokotow otrzymywanych przez Przewoznika podczas inspekcji przeprowadzanych przez
upowaznione stuzby,

b) jakos¢ ustug $wiadczonych przez Przewoznika bedzie oceniana przy uzyciu metod badania satysfakcji
klienta, w tym badan ankietowych o charakterze ilosciowym, losowego sprawdzania wybranych ustug
(zatgcznik nr 4),

¢) analiza skladanych skarg i wnioskdow.

d) dokumentacja ustug prowadzona przez Przewoznika, w tym rejestr i o$wiadczenia o speinieniu
kryteriow do skorzystania z ustug transportowych door-to-door,

e) analiza danych statystycznych dotyczacych realizowanych przejazdow, liczby osob korzystajacych
z ustugi oraz ewidencjonowanie kosztow prowadzonej ustugi.

Postanowienia koncowe

Regulamin zamieszcza sie na stronie internetowej Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie we Whoctawku
oraz udostepnia sie do wgladu w MOPR, ul. Ogniowa 8/10, pokéj nr 13 oraz u Kierowcy pojazdu.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem ostateczne decyzje podejmuje Dyrektor
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie we Wioctawku.
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Zafaeznik nr 1 do Regulaminu
Formularz zgtoszeniowy
na $wiadczenia ustug transportowych door-to-door w ramach Programu Ostonowego
+Ustuga indywidualnego transportu door-to-door” na rok 2025 dla mieszkaricow Miasta Wioclawek
(Nalezy wypetnic wszystkie pola formularza wpisujac dane lub stawiajac znak X w odpowiednim polu)
WYPELNIA URZAD
Dane osoby
Data przyjecia zgtoszenia przyjmujacej
przejazdu zgtoszenie
Nr wniosku

Czy ustuga zostata
zrealizowana?

Data i godzina realizacji

UTAK ustugi
Powod niezrealizowania
ustugi

O NIE

Dane osoby przyjmujacej
odmowe

Dane uzytkownika/uzytkowniczki

Imig {(imiona) Nazwisko
Data urodzenia Pleé [ Mezczyzna
Adres zamieszkania
Miejscowosé Ulica
Nr domu Nr lokalu
Kod pocztowy Poczta/Gmina
Telefon Adres e-mail
Dane osoby zgtaszajacej przejazd
Imie i nazwisko Telefon kontaktowy

Informacje dotyczace wyjazdu

Miejsce odbioru (doktadny adres)

Miejsce docelowe (dokiadny adres)

Data i godzina wyjazdu
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Zatgeznik nr 1 do Regulaminu
Transport w jedna strone =l Tk L Nie :E:l:::: Pageszin
Imie | Nazwisko

Z ustugi skorzysta: ] moj opiekun

[1 moj pies asystujacy lub pies przewodnik

Cel wyjazdu

[ spoteczny ] zawodowy [ edukacyjny LI zdrowotny

Mam problemy z mobilno$cia wynikajace z tego, ze jestem:

[l osobg niepetnosprawna [l osoba z trudnosciami [] osoba w wieku senioralnym 60+
posiadajacg orzeczenie ~ w samodzielnym z potrzeba wsparcia w zakresie
o stopniu niepetnosprawnosci poruszaniu sie, mobilnosci
lub réwnowazne nieposiadajaca (oSwiadczenie)
(kopia orzeczenia lub o$wiadczenie) orzeczenia o stopniu
niepetnosprawnosci
(odwiadczenie)

Zgtaszam potrzebe skorzystania z:

O pomocy asystenta | L1 wozka inwalidzkiego O platformy walizkowej [ schodotazu

1. Oéwiadczam, ze jestem mieszkaricem Miasta Wioctawek.

2. Oswiadczam, ze zapoznatem/tam sig z Regulaminem $wiadczenia ustugi transportowej door-to-door i sg mi
znane regulacje z niego wynikajace, w szczegdlnosci jestem Swiadomy, Ze:

a) Kierowca/Asystent Pracownik $wiadczacy ustuge ma mozliwos¢ weryfikacji oSwiadczen poprzez zgdanie
odpowiedniego dokumentu:

- dowodu osobistego lub innego dokumentu pozwalajacego zidentyfikowat tozsamos¢ osoby,
- orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci lub rownowaznego,

b) Kierowca w uzasadnionych przypadkach, zgodnie z Regulaminem, moze odmowic przejazdu.
c) Czas oczekiwania pojazdu przed budynkiem moze wynosi¢ maksymalnie 15 minut,

d) W przypadku kursow poza granicami miasta (na terenie powiatu) czas oczekiwania moze wynosic
maksymalnie 30 minut.

3. Oswiadczam, ze zapoznalem sie z zataczong do formularza informacja zwiazang z ochrong danych osobowych.

Miejscowosé Data Podpis Uzytkownika/Uzytkowniczki




Zatacznik nr 2 do Regulaminu

INFORMACJA ZWIAZANA Z OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Realizujac wymogi Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119.1) w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE zwanego dalej Rozporzadzeniem, informujemy o zasadach przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych oraz o przystugujacych Pani/Panu prawach z tym zwigzanych:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych (dalej Administrator) jest Miejski Osrodek
Pomocy Rodzinie we Wioctawku z siedziba we Wioctawku przy ul. Ogniowej 8/10,
nr telefonu 54 423-23-00, adres e-mail: sekretariat@mopr.wioclawek.pl., w imieniu ktérego
dziata Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie we Wioctawku.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych Osobowych (IOD), z ktérym mozna sie
skontaktowa¢ pod adresem Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie we Wioctawku, ul. Ogniowa 8/10,
87-800 Wioctawek, mailowo: jod@mopr.wloclawek.pl Z inspektorem ochrony danych mozna sie
kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz
korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Panstwa dane osobowe sg przetwarzane, w zaleznosci od sprawy:

a) na podstawie obowigzujgcych przepisow prawa,

b) w zwigzku z wykonaniem umowy, ktdrej jestescie Paristwo strona,

¢) w zwigzku z wykonaniem zadania realizowanego w interesie publicznym Iub w zwigzku
ze sprawowaniem wiadzy publicznej,

d) na podstawie wyrazonej przez Paristwa zgody.

Pani/Pana dane osobowe bgdg ujawniane podmiotom upowaznionym na podstawie przepisow
prawa np. Sad, Policja, Prokuratura, inne jednostki administracji publicznej i samorzadowej, ZUS,
us.

Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG): Administrator
nie przekazuje Pani/Pana danych poza Europejski Obszar Gospodarczy.

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celow
przetwarzania, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie zgodnym z przepisami ustawy
z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach. W przypadku gdy
przetwarzanie odbywa sig na podstawie zgody — do czasu cofnigcia zgody lub uptywu czasu gdy
dane byly niezbedne do realizacji celu w jakim byly przetwarzane.

Posiada Pani/Pan prawo do:

a) dostepu do swoich danych na zasadzie (art. 15 RODO)
b) sprostowania swoich danych osobowych, (art. 16 RODO),
c) zadania usuniecia danych (art. 17 i 23 RODO)

Z powyzszych praw mozna skorzystaC poprzez kontakt pisemny, za pomocg poczty tradycyjnej
na adres Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie we Wioctawku, ul. Ogniowa 8/10. 87-800
Whoctawek. '



Zatgeznik nr 2 do Regulaminu

9.  Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych jesli Pani/Pana zdaniem przetwarzanie narusza przepisy RODO.

10. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest obowigzkowe, w sytuacji gdy przestanke
przetwarzania danych osobowych stanowi przepis prawa. Niepodanie danych osobowych
w zakresie wymaganym przepisami spowoduje pozostawienie sprawy bez rozpoznania. Jezeli
przestankg przetwarzania danych bedzie umowa, podanie danych osobowych jest niezbgdne do
jej zawarcia. Niepodanie danych spowoduje, Ze umowa nie bedzie mogta by¢ zawarta.

11.  Pani/Pana dane nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany i nie bedg profilowane,
tj. dane osobowe konkretnej osoby nie bedg analizowane w taki sposob, aby stworzy¢ dokfadny
opis jej preferencii i cech. (art. 22 RODO).

Migjscowosc, data Czytelny podpis




Zatgcznik nr 3 do Regulaminu

OSWIADCZENIE

o spetnieniu kryteriow do skorzystania z ustugi transportowej door-to-door

Dane uzytkownika:
Imig i nazwisko

Adres zamieszkania

Telefon/e-mail

Dane opiekuna prawnego osoby (jesli dotyczy):

Imig i nazwisko

Adres zamieszkania

Telefon/e-mail

Oswiadczam, ze posiadam orzeczenie o:

a) stopniu niepeinosprawnosci
[0 znacznym [J umiarkowanym O lekkim
b) zaliczeniu do jednej z grupy inwalidow

O 1 0 O i

¢) [ catkowitej niezdolnosci do pracy i niezdolnosci do samodzielnej egzystencii;
U] niezdolnosci do samodzielnej egzystencii;
[0 catkowitej niezdolnosci do pracy;
[ czesciowej niezdolnosci do pracy;

[ stata lub dtugotrwata niezdolno$¢ do pracy w gospodarstwie rolnym;
nr z dnia wydane przez

wazne do

[0 Posiadam frudnosci w samodzielnym poruszaniu si¢ ale nie posiadam orzeczenia
0 niepetnosprawnosci;

[0 Jestem osoba w wieku senioralnym 60 + z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnoSci.
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Zatgcznik nr 4 do Regulaminu

ANKIETA
UZYTKOWNIKA / UZYTKOWNICZKI

Celem niniejszej ankiety jest zebranie opinii i informacji od uzytkownikéw i uzytkowniczek
ustug transportowych $wiadczonych w ramach Programu Ostonowego ,Ustuga
indywidualnego transportu door-to-door” na rok 2025 dla mieszkancéw Miasta Wioctawek.
Ankieta jest anonimowa i ma na celu ocene jakosci Swiadczonych ustug oraz poznanie
potrzeb i oczekiwan oséb korzystajacych z tej formy transportu.

Paristwa odpowiedzi pozwolg na dostosowanie oferty transportowej do indywidualnych
potrzeb uzytkownikow. Prosimy o szczere i dokfadne odpowiedzi, ktére beda pomocne
w dalszym doskonaleniu programu.

Dzigkujemy za poswiecony czas i udziat w ankiecie!

1. CHARAKTERYSTYKA OSOBY ANKIETOWANEJ:

: 0K
Ple¢ =T
0 18-30
. O 31-50
Wiek 7 51-60
O powyzej 60
O uczen/student
Status O pracujgcy
zawodowy O niepracujacy
O emeryt/rencista
O internet, w tym media spotecznosciowe
[J gazeta
Skad Pan/Pani | telewizja/radio
dowiedziat/a sie | U sasiedzi
o ustudze 00 ulotka
{ransparty O pracownik Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie we Wioctawku
Foerlb Y O INE.cciii e,
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Zatgcznik nr 4 do Regulaminu
2. PYTANIA ANKIETOWE - prosze wstawi¢ X w odpowiednig kratke
Skala oceny
Jak ocenia Pan/Pani (gdzie 1 - to najnizej, 5 — najwyze))
jakos¢é swiadczonych ustug?
1 2 3 4 3
1 | Kultura, kompetencja i uprzejmos¢
dyspozytora
2 | Punktualno$¢ przyjazdu pojazdu
3 | Kultura, kompetencja i uprzejmos¢
Kierowcy
4 | Kultura, kompetencja i uprzejmos¢
asystenta
5 | Komfort podrézy
6 | Bezpieczenstwo podrozy
7 | Czytelna i wyrazna identyfikacja pojazdu
8 | Utatwienia dla os6b ze szczegbinymi
potrzebami
TAK NIE TRUDNO
(dlaczego) POWIEDZIEC
Czy jest Pan/Pani
zadowolona z
przejazdu?
Czy skorzysta
Pan/Pani z
kolejnego przejazdu
Czy poleci
Pan/Pani ustugi
door-to-door
rodzinie/znajomym?
mocy E;\z}dzimc
' |




