Zawarta w dniu ....ccvvieeeienciereeecennnnn, pomiedzy:

Gming Miasto Wioctawek, ul. Zielony Rynek 11/13, 87-800 Wioctawek, NIP: 888-30-31-255,
reprezentowana przez:

Pana Piotra Grudziriskiego — Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie we
Wioctawku, ul. Ogniowa 8/10, 87-800 Wioctawek, NIP 888-19-63-351,

zwanym dalej Zamawiajacym

zwanym w dalszej czesci umowy Wykonawca.

§1.

W wyniku rozstrzygnigcia postgpowania o zaméwienie publiczne prowadzonego w trybie
zapytania ofertowego Wykonawca przyjmuje do wykonania zamdwienie w zakresie
Swiadczenie przez okres 36 miesig¢cy na rzecz Miejskiego O$rodka Pomocy Rodzinie we
Wioctawku kompleksowych ustug telefonicznych z telefonéw stacjonarnych w zakresie
abonamentow i potaczen telefonicznych w naliczaniu sekundowym oraz instalacji
cyfrowej centrali abonenckiej w gtéwnej siedzibie Miejskiego O$rodka Pomocy Rodzinie
we Wioctawku wraz z jej dzierzawa i serwisem oraz opcja wykupu przedmiotu
dzierzawy, zgodnie ze ztozong oferta oraz szczegdtowym opisem przedmiotu zaméwienia,
ktore stanowig integralng cze$¢ niniejszej umowy.

§2.

1. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie
abonamentéw i potgczen telefonicznych w naliczaniu sekundowym oraz instalacja
cyfrowej centrali  abonenckiej w gtéwnej siedzibie Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie we Wioctawku wraz z jej dzierzaws i serwisem.

2.  Instalacja obejmuje:

- Dostarczenie, montaz, instalacje i konfiguracje centrali telefoniczne;j
w istniejacej szafie teletechnicznej 19”.
Zainstalowanie i dofgczenie zasilania gwarantowanego w szafie
teletechnicznej.

- Krosowanie — potgczenie z istniejacg siecig wewnetrzna — Patchcord
taczeniowy RJ45-RJ45 3m UTP kat. 5e.

- Podtaczenie 2 linii miejskich analogowych.

- Podtaczenie tacza cyfrowego PRA (30B+D) oraz konfiguracja numeracji DDI

3. Oferta Wykonawcy stanowi zatgcznik nr 1 do umowy.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do statego Swiadczenia ustug na warunkach umowy, a
Zamawiajgcy do terminowego regulowania naleznosci wynikajacych z tytutu
$wiadczonych ustug.

5. Wykonawca potwierdza mozliwo$é zachowania wszystkich numeréw przydzielonych
Zamawiajacemu przed wejsciem w zycie umowy.

6. Integralng cze$¢ umowy stanowi szczegétowy opis przedmiotu zamowienia.

§ 3.

Ceny jednostkowe za poszczegéine ustugi telekomunikacyjne ksztattujg sie nastepujaco:
1)cena netto za 1 minute potgczen lokalnych i strefowych — ... zt
2)cena netto za 1 minute potgczen miedzystrefowych — ... zt
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10.

1.

12.
13.

14.

15.
16.

17.

3)cena netto za 1 minute potaczen do sieci komoérkowych — ... zi
4)cena netto za dzierzawg i serwis centrali oraz facza telefoniczne opisane w pkt. B
Opisu przedmiotu zamoéwienia ... zt/ 36 m-cy
Za ustugi $wiadczone na podstawie niniejszej umowy Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy
wynagrodzenie wedtug cen jednostkowych okreslonych w zatgczniku, o ktérym mowa
w § 2 ust. 3, za potgczenia wg miesiecznego bilingu. Dodatkowo ceny te nie mogg ulec
podwyzszeniu w trakcie trwania umowy.
Szacunkowa ogélna warto$¢ niniejszej umowy wyniesie ... zt netto (sfownie: ...) plus
podatek 23 % VAT w wysokosci ... zt (sfownie: ...) co daje wartos¢ brutto ... zt (sfownie:
...)
gélna warto§¢ wynagrodzenia brutto oraz stawka podatku VAT mogg ulec zmianie
w trakcie trwania umowy w zwigzku ze zmiang stawki podatku VAT wywotang zmiang
przepiséw prawa.
W przypadku zmiany stawki podatku VAT, o ktérej mowa w ust. 4 do podanych cen
jednostkowych netto zostanie doliczony podatek VAT wedtug stawki obowigzujacej
w chwili powstania obowigzku podatkowego.
Optaty za potgczenia beds obliczane wg czasu rzeczywistego potaczenia z doktadnoscia
do 1 sekundy.
W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z ustug telekomunikacyjnych nie
objetych niniejsza umowg, koszt tychze uslug zostanie ustalony na podstawie
aktualnego i publicznie dostepnego cennika Wykonawcy.
Zamawiajgcy zobowigzany jest do zaptaty wynagrodzenia na podstawie faktury,
przy miesiecznym okresie rozliczeniowym odpowiadajgcemu miesigcowi
kalendarzowemu, przy czym optata za abonament bedzie optacana z gory.
Zaptata wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 3 ust. 2 niniejszej umowy nastapi
na podstawie prawidtowo wystawionej przez Wykonawce faktury VAT w ciggu 30 dni
od dnia jej wystawienia. Termin ptatno$ci wynagrodzenia bedzie kazdorazowo podany
w tresci wystawionej przez Wykonawce faktury VAT.
Zaptata wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 3 ust. 7 niniejszej umowy nastapi
na podstawie prawidtowo wystawionej przez Wykonawce faktury VAT w ciggu 30 dni
od dnia jej wystawienia. Termin ptatnosci wynagrodzenia bedzie kazdorazowo podany
w tresci wystawionej przez Wykonawce faktury VAT.
Zaptata za wykonanie przedmiotu umowy, nastgpi przelewem na konto Wykonawcy
wskazane na fakturze.
Za dzienh zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
Wierzytelnoéci wynikajgce z umowy nie moga by¢ przeniesione na osobe trzecig bez
zgody Zamawiajgcego wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznos$ci.
Faktury wystawione przez wykonawce oprécz elementéw okreslonych w ustawie
0 podatku od towardw i ustug powinny zawiera¢ dane identyfikacyjne Zleceniodawce wg.
wZzoru:
Nabywca: Gmina Miasto Wioctawek. ul. Zielony Rynek 11/13, 87-800 Wioctawek, NIP
888-30-31-255
Odbiorca: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie we Whoctawku, ul. Ogniowa 8/10, 87 -
800 Wtoctawek
Ptatnikiem faktury jest odbiorca nabywanej ustugi.
Przy wystawianiu faktur i dokonywaniu ptatnosci z tytutu wystawionej faktury VAT Strony
obowigzujg zasady okreslone w art. 108a ustawy z 11 marca 2014 o podatku od
towardéw i ustug (Dz.U. z 2020 r. poz. 106), dotyczgce mechanizmu podzielonej ptatnosci
zgodnie z regulacjami wigzgcymi Zamawiajgcego.
Po uptywie okresu dzierzawy Zamawiajacy ma prawo do wykupienia zainstalowane;
centrali telefonicznej bedacej przedmiotem dzierzawy zgodnie z jej specyfikacjg opisana



w zapytaniu ofertowym za cene 1 z! (jeden ziotych) powiekszonej o nalezny podatek
VAT. Oswiadczenie dotyczgce skorzystania przez Zamawiajacego z prawa wykupienia
centrali telefonicznej zamawiajgcy ztozy Wykonawcy w ostatnim kwartale przed
zakonczeniem umowy dzierzawy lub najpdzniej w terminie miesigca od jej zakoriczenia.

§4.
1.  Umowa zawarta jest na czas okreslony 36 miesiecy od 01.03.2021r. do 28.02.2024r.

§ 5. .
Zamawiajgcy zobowigzuje sie zapewni¢ Wykonawcy lub osobom dziatajgcym na jego zlecenie
w zakresie i w celu realizacji niniejszej umowy, wstep na nieruchomo$é Zamawiajgcego,
dostep do budynkdw i pomieszczen w budynkach, na czas wykonywania prac instalacyjnych
i konserwacyjnych oraz innych prac zwigzanych z zapewnieniem $wiadczenia ustug.

§ 6.

1. Do sprawowania nadzoru, kontaktéw merytorycznych z przedstawicielem Wykonawcy
oraz dokonania odbioru przedmiotu umowy Zamawiajgcy upowazni na pi$mie pod
rygorem niewazno$ci pracownika lub inng osobe.

2.  Osoba odpowiedzialna za odbiér sprawdzi przedmiot umowy przy odbiorze
od Wykonawcy.

3.  Osobg wskazang ze strony Wykonawcy do kontaktéw z Zamawiajgcym jest:
SRR (-

§7.

1. Zamawiajgcy moze ztozyC reklamacje w sprawie niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustugi pisemnie na adres siedziby Wykonawcy lub adres wskazany przez
Wykonawce.

2. Reklamacja moze zosta¢ ztozona w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia okresu
rozliczeniowego, w ktorym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu ustugi
telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktérym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub
miata by¢ wykonana, lub od dnia wystawienia faktury zawierajgcej nieprawidtowe
obliczenie nalezno$ci.

3.  Ziozenie reklamacji dotyczgcej wysokos$ci wynagrodzenia zawiesza obowigzek zaptaty
naleznosci wynikajacej z faktury, w zakwestionowanej czesci.

4.  Po ztozeniu reklamaciji dotyczacej wysokosci wynagrodzenia Zamawiajgcy uisci
w terminie wymagalnos$ci wynagrodzenia kwote w wysokosci $redniego wynagrodzenia
z 6 ostatnich miesiecy poprzedzajacych wniesienie reklamacji wskazang w fakturze
korygujacej, chyba ze reklamacja Zamawiajgcego bedzie oczywiscie zasadna.

Po rozpatrzeniu reklamacji kwota, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim zostanie
Zamawiajgcemu niezwtocznie zwrécona wraz z odsetkami ustawowymi w zakresie,

w jakim nie zostanie ona zasadnie zaliczona na poczet wynagrodzenia Wykonawcy

za wykonane ustugi w tym miesiacu, ktérego dotyczyta reklamacja.

5. Wykonawca udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej w terminie 30 dni
od daty jej ztozenia. Reklamacja nie rozpatrzona w tym terminie uznana jest
za uwzgledniona.

6.  Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego Zamawiajgcemu przystuguje prawo
dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym.

§ 8.
1. W przypadku awarii Wykonawca zapewnia bezzwtoczng reakcje serwisu

w przypadku telefondw kluczowych, przy czym czas reakcji nie moze by¢ diuzszy niz
jedna godzina liczona od powziecia przez Wykonawce wiadomosci o awarii. Wykonawca
zapewnia we wszystkich przypadkach dwudziestoczteroogodzinny czas usuniecia awarii
i przywrécenia Swiadczenia ustug na zasadach okreslonych w umowie. Za numery
kluczowe, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym Strony uznajg :

1) 544232300



—

2) 544116261

3) 544111960

4) 544122384

Wykonawca zapewnia catodobowy (wliczajgc w to réwniez dni $wigteczne i ustawowo

wolne od pracy) odbiér zgtoszen droga telefoniczng pod-nr 801 801 999 i elektroniczna

na adres: biznes@netia.pl, dotyczgcych wadliwej pracy tgczy oraz usuwanie uszkodzen.
W przypadku awarii kluczowych linii telefonicznych trwajacej dtuzej niz 8 godzin

Zamawiajgcy moze zada¢ zaptaty kary umownej w wysokosci 1/30 miesiecznego

abonamentu za dang linig, za kazdy dzien wystepowania awarii (numery kluczowe:

zgodnie z § 8 ust.1).

§9.
Zamawiajacy moze rozwigzaé umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia
w przypadku:
1)nie rozpoczecia Swiadczenia wszystkich ustug w terminie okreslonym w umowie lub
zaprzestania przez Wykonawce $wiadczenia ustug w catosci lub w czesci
z przyczyn od niego zaleznych;
2)w okresie 24 godzin od powzigcia informacji o awarii nie podjat zadnych czynnosci
majgcych na celu przywrédcenie dziatania ustugi lub nie usuniecie awarii wynika
z przyczyn tylko od niego zaleznych
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci:
1)50,00 zt za kazdy dzien zwioki w stosunku do dnia, w ktérym dostawa miata by¢
wykonana lub usterka usunieta,
2)2.500,00 zt za odstgpienie przez Wykonawce od umowy z przyczyn nie lezacych po
stronie Zamawiajgcego;
Catkowita suma kar umownych naliczonych na podstawie § 9 ust. 2 pkt 1) i 2) Umowy nie
przekroczy 10% wartosci tgcznego wynagrodzenia brutto okreslonej w § 3 ust. 3 Umowy.
Odstapienie od umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Wykonawcy nie przystugujg wobec Zamawiajacego zadne roszczenia odszkodowawcze
z tytutu odstagpienia od umowy z przyczyny okreslonej w ust. 4.
Zamawiajacy moze na zasadach ogélnych dochodzi¢ od Wykonawcy odszkodowania
przewyzszajgcego wysokos¢ kar umownych.

§ 10.
W zakresie nieuregulowanym i niesprzecznym z umowg przedmiot umowy realizowany
bedzie na podstawie regulaminu Swiadczenia poszczegdlnych ustug
telekomunikacyjnych przedtozonym w dniu podpisania umowy przez Wykonawce.
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa maja zastosowanie odpowiednie
przepisy Kodeksu Cywilnego.

§11.

Sprawy sporne bedg rozstrzygane przez sad powszechny wiasciwy dla siedziby

Zam

awiajgcego.

§12.

Umowe niniejszg sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egz. po jednym dla kazdej
ze stron.
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