
 

 

Miejski Ośrodek 
Pomocy Rodzinie 

we Włocławku 
 

K A R T A  U S Ł U G I  
DM 02 

symbol komórki i usługi 

Sekcja  Dodatków Mieszkaniowych 

_____________________________________________________________________ 

nazwa sekcji 

 
Rozpatrywanie wniosków o wypłatę bonu energetycznego 

__________________________________________ 
nazwa usługi 

 

Wymagane dokumenty: 

Wniosek (druk do pobrania).  

 
Opłaty: 
 
Nie pobiera się.  

Miejsce złożenia dokumentów: 

Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie we Włocławku: 

Osiedlowa Sekcja Pomocy Społecznej „Południe”, ul. Kaliska 7,  

Osiedlowa Sekcja Pomocy Społecznej, ul. Żytnia 58,  

Osiedlowa Sekcja Pomocy Społecznej, ul. Wieniecka 42,  

Osiedlowa Sekcja Pomocy Społecznej „Śródmieście”  ul. Ogniowa 8/10,   

lub za pomocą środków komunikacji elektronicznej (opatrzone kwalifikowanym podpisem 

elektronicznym lub uwierzytelnione z wykorzystaniem profilu zaufanego). 

Godziny przyjęć interesantów: 

Wnioski przyjmowane będą w następujących godzinach: 

Poniedziałek 8.00-15.00 

Wtorek 8.00-15.30 

Środa – Czwartek 8.00-15.00 

Piątek 8.00-14.30 

 

Czas załatwienia: 

Zgodnie z art. 4 ust. 5 ustawy z dnia 23 maja 2024 roku o bonie energetycznym oraz o zmianie 

niektórych ustaw w celu ograniczenia cen energii elektrycznej, gazu ziemnego i ciepła systemowego 

(Dz. U. z 2024 roku, poz. 859) wniosek o wypłatę bonu energetycznego rozpatruje się w terminie 60 

dni od dnia jego prawidłowego złożenia.  

Tryb odwoławczy: 

Samorządowe Kolegium Odwoławcze we Włocławku, za pośrednictwem Miejskiego Ośrodka Pomocy 

Rodzinie, Sekcja  Dodatków Mieszkaniowych, ul. Ogniowa 8/10, w terminie 14 dni od dnia doręczenia 

decyzji. 



 

Uwagi: 

− przy składaniu wniosku o wypłatę bonu energetycznego,  należy okazać się dokumentem 

tożsamości; 

− wpisanie we wniosku o wypłatę bonu energetycznego  numeru  konta bankowego ułatwi 

realizację świadczenia i pozwoli na bieżące przekazywanie środków. 

− Wójt, burmistrz lub prezydent miasta przesyła wnioskodawcy informację o przyznaniu bonu 

energetycznego na wskazany przez niego adres poczty elektronicznej - o ile wnioskodawca 

wskazał adres poczty elektronicznej we wniosku o wypłatę bonu energetycznego.  

W przypadku gdy wnioskodawca nie wskazał adresu poczty elektronicznej we wniosku  

o wypłatę bonu energetycznego, wójt, burmistrz lub prezydent miasta, odbierając ten 

wniosek od wnioskodawcy, informuje go o możliwości odebrania od tego organu informacji 

o przyznaniu bonu energetycznego. 

− Nieodebranie informacji o przyznaniu bonu energetycznego nie wstrzymuje wypłaty tego 

bonu. 

 

Podstawa prawna: 

− ustawa z dnia 23 maja 2024 roku o bonie energetycznym oraz o zmianie niektórych ustaw 

w celu ograniczenia cen energii elektrycznej, gazu ziemnego i ciepła systemowego  

(Dz. U. z 2024 r., poz. 859) 

− ustawa  z dnia 28 listopada 2003 roku o świadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2024 r., poz. 323 

t.j.) 

− ustawa z dnia 14 czerwca 1960 roku – Kodeks postępowania administracyjnego  

(Dz. U. 2024 r., poz. 572 t.j.). 

 Imię i nazwisko data 

Opracował: Edyta Łukowiec  1.08.2024 

Sprawdził: Anna Wyborska 1.08.2024 

Zatwierdził: Agnieszka Skonieczna  1.08.2024 

 


