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Poradnictwo specjalistyczne
w zakresie terapeutyczno - wspomagajgcym

nazwa ustugi

Wymagane dokumenty:

1) Dokument/y potwierdzajace tozsamosci (dowdd osobisty, paszport, prawo jazdy).

2) Obowiazujace dokumenty Osrodka Wsparcia:

a)

b)

Whiosek o0 korzystanie z ustug Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Ofiar
Przemocy w Rodzinie we Wloctawku (Zatacznik Nr 1 do Zarzadzenia nr 32/2020
Dyrektora MOPR we Wioctawku z dnia 1 wrzes$nia 2020 r.),

Karta przyjecia do Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy
w Rodzinie we Wloctawku i wstepnej oceny sytuacji osoby/rodziny (Zalacznik Nr 3
do Zarzadzenia nr 32/2020 Dyrektora MOPR we Wtloctawku z dnia 1 wrze$nia
2020 r.),

Zgody rodzica/opiekuna prawnego na wudziat dziecka w oddziatywaniach
terapeutycznych, psychologicznych, pedagogicznych i  socjoterapeutycznych
$wiadczonym w Specjalistycznym Osrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
(Zatacznik Nr 2 do Zarzadzenia nr 32/2020 Dyrektora MOPR we Wtoctawku z dnia
1 wrzesnia 2020 r.),

Diagnoza sytuacji rodziny i dziecka korzystajacych z pomocy w Specjalistycznym
Os$rodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie (Zatacznik Nr 4 do nr Zarzadzenia
nr 32/2020 Dyrektora MOPR we Wloctawku z dnia 1 wrzesnia 2020 r.),

Karta wspotpracy z osobg korzystajaca z ustug Specjalistycznego Osrodka Wsparcia
dla Ofiar Przemocy w Rodzinie (Zatacznik Nr 5 do Zarzadzenia nr 32/2020 Dyrektora
MOPR we Wtoctawku z dnia 1 wrze$nia 2020 r.),

Indywidualny plan pomocy rodzinie/osobie korzystajacej z pomocy Specjalistycznego

Osrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie (Zalacznik Nr 6 do Zarzadzenia nr

32/2020 Dyrektora MOPR we Wioctawku z dnia 1 wrzesnia 2020 r.).

Oplaty:

Nie pobiera si¢

Miejsce zgloszenia:

Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie, Wioctawek ul. Zytnia 58.

Godziny przyje¢:

Przyjecie catlodobowe w dni powszednie i w dni wolne od pracy.



Informacje telefoniczne:
Kierownik Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
Telefon 54 413 50 95 wew. 109.

Czas zalatwiania:
Bez zbednej zwtoki.

Tryb odwolawczy:
Nie dotyczy.

Podstawa prawna:

1.

Rozporzadzenie Ministra Pracy i1 Polityki Spolecznej z dnia 22 lutego 2011 r. w sprawie
standardu podstawowych ustug swiadczonych przez specjalistyczne osrodki wsparcia dla
ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji o0s6b zatrudnionych w tych o$rodkach,
szczegblowych kierunkéw prowadzenia oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych wobec
0sOb stosujacych przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji o0s6b prowadzacych
oddziatywania korekcyjno-edukacyjne (Dz.U. Nr 50, poz. 259).

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1507
Z pézn. zm.).

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (t.j. Dz.U.
z 2020 r. poz. 218).

Zarzadzenie Nr 509/2019 Prezydenta Miasta z dnia 16 grudnia 2019 r. w sprawie
zatwierdzenia Regulaminu Organizacyjnego Miegjskiego Osrodka Pomocy Rodzinie we
Wioctawku.

Zarzadzenie Nr 292/2020 Prezydenta Miasta Wloctawek z dnia 21 sierpnia 2020 r.
zmieniajace zarzadzenie w sprawie zatwierdzenia Regulaminu Organizacyjnego
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie we Wioctawku.

Zarzadzenie Nr 32/2020 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
we Wioctawku z dnia 1 wrze$nia 2020 r. w sprawie wzoréw dokumentacji prowadzone;j
w Specjalistycznym Osrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie we Wioctawku.

Uwagi:

W  zakresie S$wiadczonych ustug dla oséb doznajacych przemocy w rodzinie

Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie we Wtoctawku zapewnia:

1.

Poradnictwo prawne (w zakresie prawa rodzinnego, zabezpieczenia spotecznego,

ochrony praw lokatoréw) obejmuje:

— udzielanie informacji o obowigzujacych przepisach prawa oraz mozliwosciach
prawnego rozwigzania problemu,

— udzielenie poradnictwa prawnego osobom korzystajacym z ustug Specjalistycznego
Osrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie we Wioctawku bedacych
W sytuacji kryzysowej w sposob zapewniajagcy umiejetnosci samodzielnego radzenia
sobie 1 zapobiegajacy przejsciu reakcji kryzysowej w stan chronicznej niewydolnosci
psychospoteczne;,

— udzielanie osobom korzystajacym z ushug Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla
Ofiar Przemocy w Rodzinie we Wtoctawku informacji o dostepnych formach
pomocy i uprawnieniach do pomocy bezptatnej,



— udzielanie poradnictwa oraz uczestniczenie w konsultacjach indywidualnych dla
0sOb korzystajagcych z ustug Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Ofiar
Przemocy w Rodzinie we Wtoctawku,

— inicjowanie dziatan poszerzajacych oferte¢ pomocowa Specjalistycznego Osrodka
Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie we Wtoctawku oraz wspodlpraca
w tworzeniu nowych form wsparcia dla osob korzystajacych z ustug
Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie we
Wloctawku,

— opracowywanie pism, wnioskow zgodnie obowigzujagcymi przepisami prawnymi
na potrzeby klientow w celu poprawy ich sytuacji rodzinnej, formalno — prawnej.

Poradnictwo psychologiczne jest realizowane poprzez procesy diagnozowania,
profilaktyki i1 ambulatoryjnej terapii  indywidualnej.  Indywidualny  kontakt
Z psychologiem ma na celu wspieranie emocjonalne w procesie rozwigzywania sytuacji
problemowych i kryzysu oraz przemocy w rodzinie. Poradnictwo psychologiczne
obejmuje:

— rozpoznanie sytuacji psychologicznej, zdrowotnej, wychowawczej oraz rodzinnej
osoby korzystajacej z ustug Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy
w Rodzinie we Wloctawku,

— rozpoznanie zrodta probleméw 1 podejmowanie odpowiednich  dziatan
profilaktycznych,

— zdiagnozowanie przypadku i zastosowanie odpowiednich metod terapeutycznych,

— praca nad rozwojem osobowosci klienta, wptywem na zmiang¢ postaw i poprawe
zdolno$ci radzenia sobie z emocjami W Sytuacjach trudnych, kryzysowych,
wprowadzenie pozytywnych wzorcéw myslenia,

— pomoc w rozwigzywaniu problemow w zwigzku z wystgpieniem poczucia
bezradnosci 1 bezsilno$ci oraz smutku, uczucia pozostania w trudnosciach, a takze
minimalizowania zachowan agresywnych,

— udzielenie konsultacji i porad indywidualnych oraz grupowych dla klientow
korzystajacych z ustug Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy
w Rodzinie we Wioctawku,

— realizacja zadan w ramach procedury ,,Niebieskie Karty”.

Poradnictwo pedagogiczne jest realizowane poprzez prace pedagoga. Obejmuje szeroko

rozumiane problemy funkcjonowania rodziny, réwniez problemy wychowawcze.

Wsparcie pedagoga obejmuje:

— zdiagnozowanie sytuacji osoby, a nastepnie podejmowanie dziatan zmierzajacych do
zmiany sytuacji zyciowej poprzez edukacje, motywowanie, wspieranie do dziatan,

— rozpoznawanie indywidualnych potrzeby osoby wspieranej oraz analizowanie
przyczyn aktualnej sytuacji rodzinnej,

— okreslanie formy i sposoby udzielania pomocy odpowiedniej do potrzeb osoby
wspieranej,

— pomoc w rozwigzywaniu problemow pedagogiczno-wychowawczych,

— wspieranie osob bedacych w kryzysie w kierunku rozwigzywania swoich probleméw
zyciowych,

— przygotowanie do mozliwosci samodzielnego zycia w spoteczenstwie, dajacego
rados¢ i 0sobiste zadowolenie,

— realizacja zadan w ramach procedury ,,Niebieskie Karty”.



Poradnictwo socjalne jest pomoca polegajaca na wspieraniu w wychodzeniu z trudnej
sytuacji zyciowej osoby wspierane, W jej osobistym i spolecznym usamodzielnianiu sig.
Praca socjalna obejmuje migdzy innymi:

prowadzenie pracy socjalnej z osobg wspierang przy wykorzystaniu metod pracy
socjalnej oraz jej narzedzi i instrumentow,

wspotpraca z innymi specjalistami w tworzeniu indywidualnego planu pomocy
i diagnozy,

udzielanie informacji, wskazowek i pomocy w zakresie rozwigzywania spraw
zyciowych os6b i rodzin,

realizacja zadan w ramach procedury ,,Niebieskie Karty”,

przeprowadzanie rozpoznania sytuacji materialnej, mieszkaniowej, zawodowej,
spotecznej, takze przeprowadzanie rodzinnego wywiadu srodowiskowego,
wspotprace z jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej, szczegdlnie
z wlasciwymi wedtug miejsca zamieszkania osoby,

przygotowywanie pism wychodzacych dotyczacych realizowanej pomocy socjalne;.

Spotkania grupy wsparcia dla oséb doznajacych przemocy w rodzinie, ktore sg
uzupehnieniem terapii indywidualnej. Glownym celem prowadzenia grupy jest:

psychoedukacja, wsparcie emocjonalne oraz zwigkszenie wlasnej wartosci i treningi
behawioralno-poznawcze,

rozwijanie umiej¢tnosci zyciowych zwigkszajacych niezalezno§¢ oraz nabywanie
umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach trudnych,

nabycie umiej¢tnosci chronienia si¢ przed krzywdzeniem oraz minimalizacja jej
skutkow,

zwigkszenie poczucia wptywu na wlasne zycie, odbudowanie wtasnych granic i praw
oraz nabycie umiejetnosci ich ochrony,

zwigkszenie wiedzy na temat mechanizméw przemocy domowe;j.
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