KARTA USLUGI AO 01

symbol dziatu i ustugi

Sekcja Organizacji i Kadr

nazwa sekcji
Miejski Osrodek Rozpatrywanie skarg i wnioskéw
Pomocy Rodzinie
we Wtoctawku nazwa ustugi

Wymagane dokumenty:

1. Skarga lub wniosek pisemny;
2. Protokodt przyjecia skargi lub wniosku, zgtoszonego ustnie.

Optaty:
Nie pobiera sie.
Miejsce ztozenia dokumentow:

Skargi i wnioski pisemne nalezy przesyta¢ na adres: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie we Wioctawku,
ul. Ogniowa 8/10, 87-800 Wtoctawek lub sktadaé¢ w sekretariacie Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie we Wtoctawku ul. Ogniowa 8/10, | p. pokdj nr 125.
Skargi i wnioski wnoszone faksem nalezy przesyta¢ na numer (54) 423-23-19.
Skargi i wnioski wnoszone drogg elektroniczng nalezy przesyta¢ na adres e-mail:
sekretariat@mopr.wloclawek.pl
Skargi i wnioski zgtaszane ustnie przyjmuja:
1. Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie we Wtoctawku, ul. Ogniowa 8/10, | pietro,
pokdj nr 126;
2. Zastepca Dyrektora ds. Pomocy Srodowiskowej, ul. Ogniowa 8/10, | pietro, pokéj nr 124;
Zastepca Dyrektora ds. Wsparcia Spotecznego, ul. Ogniowa 8/10, Il pietro, pokdj nr 220;
4. Imiennie upowaznieni przez Dyrektora pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
we Witoctawku.

w

Godziny przyje¢ interesantow:

Skargi i wnioski pisemne przyjmowane sg codziennie w godzinach urzedowania Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie we Wioctawku:

Poniedziatek, sroda, czwartek 7.30 — 15.30, wtorek 7.30 - 16.00, pigtek 7.30 — 15.00.

Skargi i wnioski ustne przyjmowane sg we wtorki w godzinach od 8:00 do 16:00.

Czas zatatwienia:

Bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w ciggu miesigca.

Tryb odwotawczy:
Na niezatatwienie skargi w terminie przystuguje ponaglenie (art. 37 Kpa).
Podstawa prawna:

Dziat VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz.U.
22018 r. poz. 2096 z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz.U. Nr 5, poz. 46).


mailto:sekretariat@mopr.wloclawek.pl

Zarzadzenie nr 33/2018 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie we Wtoctawku z dnia
3 sierpnia 2018 r. w sprawie wprowadzenie procedury przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskéow w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie we Wtoctawku, z pdzniejszymi zmianami.

Uwagi:

Skargi i wnioski niezawierajgce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszgcego pozostawia sie
bez rozpoznania.
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