Umowa - projekt

Zawarta w dniu ........... pomiedzy:

Gming Miasto Wioctawek, ul. Zielony Rynek 11/13, 87-800 Wioctawek, NIP: 888-30-31-255,
reprezentowang przez.

Panig Agnieszke Skonieczng — peinigcg obowigzki Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie we Wioctawku, ul. Ogniowa 8/10, 87-800 Wioctawek, NIP 888-19-63-351,

przy kontrasygnacie Pani Anny Trzeciak - Gtéwnego Ksiggowego Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie we Wioctawku,

zwang dalej Zamawiajgcym

..................... » NIP: 526-02-05-575, reprezentowang przez:

zwanym w dalszej czesci umowy Wykonawca.

§1.

W wyniku rozstrzygnigcia postepowania o zamoéwienie publiczne prowadzonego na podstawie
zapytania ofertowego Wykonawca przyjmuje do wykonania zamowienie w zakresie
Swiadczenie przez okres 36 miesiecy na rzecz Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie we
Wioctawku kompleksowych ustug telefonicznych z telefonéw stacjonarnych w zakresie
abonamentéw i potaczen telefonicznych, zgodnie ze zlozong ofertg oraz szczegétowym
opisem przedmiotu zamaowienia, ktére stanowig integraing czes$¢ niniejszej umowy.

§ 2.

1. Przedmiotem Umowy jest $Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie
abonamentow i potgczen telefonicznych.

2. Wykonawca zobowigzuje sie $wiadczy¢ przedmiotowe ustugi zgodnie ze zlozong ofertg,
stanowiacg zatgcznik nr 1 do umowy.

3.  Wykonawca zobowigzuje sie do statego $wiadczenia ustug na warunkach umowy,
a Zamawiajgcy do terminowego regulowania nalezno$ci wynikajacych z tytutu

Swiadczonych ustug.

4. Wykonawca zapewnia nielimitowane rozmowy do wszystkich sieci oraz na telefony
stacjonarne.

5. Wykonawca potwierdza mozliwo$é zachowania wszystkich numerdw przydzielonych
Zamawiajgcemu przed wejsciem w zycie umowy.

6. Integralng czes$¢ umowy stanowi opis przedmiotu zaméwienia, stanowigcy zatgcznik nr 2
do niniejszej umowy.

§ 3.

1. Za ustugi Swiadczone na podstawie niniejszej umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy
wynagrodzenie miesieczne wedtug cen okreslonych w zatgczniku, o ktérym mowa
w § 2 ust. 2. Dodatkowo ceny te nie mogg ulec podwyzszeniu w trakcie trwania umowy.

2.  Catkowita wartosé¢ umowy wynosi ......c..eeuees zt netto (sfownie: ....................... )
plus podatek 23 % VAT w wySOKOSCI ...ecvuvnruvnnenns zt brutto, co daje wartos¢ brutto
.................. (o)

3. Ogolna wartos¢ wynagrodzenia brutto oraz stawka podatku VAT moga ulec zmianie
w trakcie trwania umowy w zwigzku ze zmiang stawki podatku VAT wywotang zmiang
przepisow prawa.

4. W przypadku zmiany stawki podatku VAT, o ktérej mowa w ust. 3 do podanych cen
jednostkowych netto zostanie doliczony podatek VAT wedtug stawki obowigzujgcej
w chwili powstania obowigzku podatkowego.
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12.
13.

W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z ustug telekomunikacyjnych nie
objetych niniejsza umowg, koszt tychze ustug zostanie ustalony na podstawie
aktualnego i publicznie dostepnego cennika Wykonawcy.
Zamawiajgcy zobowigzany jest do zaptaty wynagrodzenia na podstawie faktury,
przy miesigcznym okresie rozliczeniowym odpowiadajgcemu miesigcowi
kalendarzowemu, przy czym optata za abonament bedzie optacana z géry.
Zaptata wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 niniejszej umowy nastapi
na podstawie prawidtowo wystawionej przez Wykonawce faktury VAT w ciaggu 30 dni
od dnia jej wystawienia. Termin ptatnosci wynagrodzenia bedzie kazdorazowo podany
w tresci wystawionej przez Wykonawce faktury VAT.
Zaptata za wykonanie przedmiotu umowy, nastapi przelewem na konto Wykonawcy
wskazane na fakturze.
Za dzier zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
Wierzytelnosci wynikajace z umowy nie mogg byé przeniesione na osobe trzecig bez
zgody Zamawiajgcego wyrazonej na pi$mie pod rygorem niewazno$ci.
Faktury wystawione przez wykonawce oprocz elementéw okre$lonych w ustawie
o podatku od towardw i ustug powinny zawiera¢ dane identyfikacyjne Zleceniodawce wg.
wzoru:
Nabywca: Gmina Miasto Wioctawek. ul. Zielony Rynek 11/13, 87-800 Wioctawek, NIP
888-30-31-255
Odbiorca: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie we Wioctawku, ul. Ogniowa 8/10, 87 -
800 Wtoctawek
Ptatnikiem faktury jest odbiorca nabywanej ustugi.
Przy wystawieniu faktury i dokonywaniu ptatnosci z tytutu wystawionej faktury VAT
Strony obowigzujg zasady okre$lone w art. 108a ustawy z 11 marca 2014 o podatku od
towaréw i ustug (tJ. Dz.U. z 2023 r. poz. 1570 ze zm.) dotyczgce mechanizmu
podzielonej ptatnosci zgodnie z regulacjami wigzacymi Zamawiajgcego)

§ 4.

Umowa zawarta jest na czas okreslony - 36 miesiecy od ......... do.........

§ 5.

ZamaWIancy zobowigzuje sie zapewnlc Wykonawcy lub osobom dziatajacym na jego zlecenie
w zakresie i w celu reahzaql I"llr'llEjSZej umowy, wstep na nieruchomos$¢ Zamawiajgcego,
dostep do budynkéw i pomieszczen w budynkach, na czas wykonywama prac instalacyjnych
i konserwacyjnych oraz innych prac zwigzanych z zapewnieniem $wiadczenia ustug.
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§ 6.
Osobg wskazang ze strony Zamawiajgcego do kontaktéw z Wykonawca jest:
SR (-! £
Osobq wskazang ze strony Wykonawcy do kontaktdw z Zamawiajgcym jest:

§7.
Zamawiajgcy moze z+ozyc reklamacje w sprawie niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustugi pisemnie na adres siedziby Wykonawcy lub adres wskazany przez
Wykonawce.
Reklamacja moze zosta¢ zlozona w terminie 3 miesiecy od ostatniego dnia okresu
rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu ustugi
telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktorym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub



N

miata byt wykonana, lub od dnia wystawienia faktury zawierajacej nieprawidtowe
obliczenie naleznosci.

Ztozenie reklamacji dotyczace] wysokosci wynagrodzenla zawiesza obowigzek zaptaty
naleznosci wynikajacsj z faktury, w zakwestionowanej czesci.

Wykonawca udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej w terminie 30 dni

od daty jej ztoZzenia. Reklamacja nie rozpatrzona w tym terminie uznana jest

za uwzgledniong.

Po wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego Zamawiajgcemu przystuguje prawo
dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym.

§ 8.
W przypadku awarii Wykonawca zapewnia bezzwtoczng reakcje serwisu
w przypadku telefondw kluczowych, przy czym czas reakgcji nie moze byé diuzszy niz
jedna godzina liczona od powzigcia przez Wykonawce wiadomosci o awarii. Wykonawca
zapewnia we wszystkich przypadkach dwudziestoczteroogodzinny czas usunigcia awarii
i przywrdcenia $wiadczenia ustug na zasadach okreslonych w umowie. Za numery
kluczowe, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym Strony uznajg :

1) 544232300
2) 544116261
3) 544111960
4) 544122384
Wykonawca zapewnia catodobowy (wliczajgc w to réwniez dni $wiateczne i ustawowo
wolne od pracy) odbiér zgtoszen droga telefoniczng pod nr .............c...... i
elektroniczng na adres: .................... , dotyczacych wadliwej pracy fiaczy oraz
usuwanie uszkodzen.

W przypadku awarii kiuczowych linii telefonicznych trwajgcej dtuzej niz 8 godzin
Zamawiajgcy moze zada¢ zaptaty kary umownej w wysokosci 1/30 miesigcznego
abonamentu za dang linig, za kazdy dzien wystepowania awarii (numery kluczowe:
zgodnie z § 8 ust.1.

§ 9.
Zamawiajgcy moze rozwigza¢ umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia
w przypadku:
1) nie rozpoczecia $wiadczenia wszystkich ustug w terminie okreslonym w umowie lub
zaprzestania przez Wykonawce $wiadczenia ustug w catosci lub w czesci
z przyczyn od niego zaleznych;
2) w okresie 24 godzin od powziecia informacji o awarii nie podjgt zadnych czynnosci
majacych na celu przywrocenie dziatania ustugi lub nie usunigcie awarii wynika
z przyczyn tylko od niego zaleznych
Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci:
1) 50,00 zt za kazdy dzien zwtoki w stosunku do dnia, w ktérym dostawa miata by¢
wykonana lub usterka usunieta,
2) 2.500,00 zt za odstapienie przez Wykonawce od umowy z przyczyn nie lezacych po
stronie Zamawiajgcego;
Catkowita suma kar umownych naliczonych na podstawie § 9 ust. 2 pkt 1) i 2) Umowy nie
przekroczy 10% wartosci tgcznego wynagrodzenia brutto okreslonej w § 3 ust. 2 Umowy.
Odstgpienie od umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Wykonawcy nie przystugujg wobec Zamawiajgcego zadne roszczenia odszkodowawcze
z tytutu odstapienia od umowy z przyczyny okreslonej w ust. 4.
Zamawiajgcy moze na zasadach ogodinych dochodzi¢ od Wykonawcy odszkodowania
przewyzszajgcego wysokosé kar umownych.

§ 10.
W zakresie nieuregulowanym i niesprzecznym z umowa przedmiot umowy realizowany
bedzie na podstawie regulaminu $wiadczenia poszczegdlnych ustug
telekomunikacyjnych przedtozonym w dniu podpisania umowy przez Wykonawce.
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa majg zastosowanie odpowiednie
przepisy Kodeksu Cywilnego.



§ 11.
Sprawy sporne beda rozstrzygane przez sad powszechny wiasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego.

§12.
Umowe niniejszg sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egz. po jednym dla kazdej
ze stron,

Zalgczniki:
1. Oferta Wykonawcy.
2. Opis przedmiotu zaméwienia.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY



