Zarzadzenie nr L0 12023

Dyrektora Miejskiego OS$rodka Pomocy Rodzinie
we Wloc{awku
zdnia_&¢ S1ev P & 2023 roku

__ =S ———

W sprawie:

wprowadzenia Regulaminu $wiadczenia ustug transportowych door-
to-door w ramach projektu: ,Ustugi indywidualnego transportu door-to-door
- —dla mieszkancow Miasta Wloctawek”

Na podstawie § 7 ust. 4 Statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie we Wioctawku (zatwierdzonego uchwatg
Nr X/69/2015 Rady Miasta Wioctawek z dnia 31 sierpnia 2015 r. oraz zmienionego uchwatami Rady Miasta
Wioctawek Nr XVI1/30/2016 z dnia 21 marca 2016 r. i Nr XXVII/157/2016 z dnia 28 grudnia 2016 r.), w celu
wykonania umowy nr 074/UDTD/I/2021/00154 o realizacje przez jednostke samorzadu terytorialnego
projektu grantowego obejmujacego wdrozenie ustug transportowych door-to-door dla 0séb z potrzebg
wsparcia w zakresie mobilnosci z dnia 08.04.2021 r.

zarzgdza sie, co nastepuje:

§ 1. Wprowadza sie Regulamin $wiadczenia ustug transportowych door-to-door w ramach
projektu: ,Ustugi indywidualnego transportu door-to-door — dla mieszkancow Miasta Wioctawek”,
w brzmieniu jak w zataczniku do niniejszego Zarzadzenia.

§ 2. Wykonanie Zarzadzenia powierza si¢ Kierownikowi Centrum Informacii i Profilaktyki
Spotecznej Osob Niepelnosprawnych.

§ 3.Traci moc Zarzadzenie Nr 34/2022 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
we Wioctawku z dnia 4 lipca 2022 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu $wiadczenia ustug
transportowych door — to — door w ramach projektu ,,Ustugi indywidualnego transportu door - to door dia
mieszkarcow Miasta Wioctawek”.

§ 4. 1. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania i obowigzuje do czasu zakoriczenia
pelnej realizacji projektu.
2.Zarzgdzenie podlega publikacji w Biuletynie Informaciji Publicznej Migjskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie we Whoctawku.
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Ustugi indywidualnego transportu door-fo-door oraz poprawa dostepnoéci architektonicznej wielorodzinnych
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Zatacznik nr 1 :

do Zarzadzenia Nr L0 12023

Dyrektora MOPR we Wioctawku

zdnia U 2Pl X 2023,

Regulamin $wiadczenia ustug transportowych door-to-door w ramach projektu:

»Ustugi indywidualnego transportu door-to-door — dla mieszkancow Miasta Wioctawek”.

Rozdziat |
Postanowienia ogélne

§1

Podejmujac dziatania majace na celu zaspokajanie potrzeb osob wymagajacych wsparcia w zakresie
mobilnosci zwigzanych z aktywizacjg spoteczno-zawodowg oraz utatwienie korzystania z ustug aktywnej
integracji poprzez zmniejszanie barier transportowych, okresla sig zasady organizacji i funkcjonowania
ustug transportowych door-to-door.

§2

llekro¢ w tredci Regulaminu jest mowa o:

1)

Ustugach - rozumie sig przez to ustugi door-to-door, tj. indywidualnego transportu osoby z potrzebg
wsparcia w zakresie mobilnosci, obejmujace pomoc w przemieszczaniu sie od drzwi budynku do
pojazdu i z pojazdu do drzwi budynku (miejsca docelowego), przejazd i pomoc w dotarciu do drzwi
miejsca docelowego. Pod pojeciem tym rozumie sie réwniez przewéz jednoczesnie kilku oséb
uprawnionych jadacych z jednej wspélnej lokalizacji do wspdlnego miejsca docelowego albo jadgcych
z kilku lokalizacji do wspdlnego miejsca docelowego i z powrotem.

Uzytkownikach/Uzytkowniczkach — rozumie sig przez to osoby z potrzebg wsparcia w zakresie
mobilnosci i korzystajace z ustug door-to-door, ktdre ukoriczyty 18 rok zycia i sg mieszkancami Miasta
Wioctawek.

Zgloszeniu - rozumie sig przez to zamdwienie ustugi dokonane u Przewoznika drogg telefoniczna,
elektroniczng badz na pismie.

Przewozniku — rozumie si¢ przez to Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie we Wioctawku, ktory bedzie
Swiadczyt ustugi transportowe door-to-door.

Kierowcy — rozumie sie przez to osobe kierujacg pojazdem, posiadajacg niezbedne uprawnienia do
przewozenia 0séb, w tym 0séb z ograniczong mobilnoscia.

Asystencie — rozumie sie przez to osobe udzielajaca wraz z kierowca pomocy osobom z ograniczong
mobilnoscig w czasie korzystania z ustugi transportowej. Asystent posiada niezbedne uprawnienia
do swiadczenia wsparcia osobom z ograniczong mobilnoscig podczas realizacji ustugi.

Pojezdzie — rozumie sig przez to pojazd specjalistyczny przeznaczony do przewozu 0séb z potrzeba
wsparcia w zakresie mobilno$ci.

Osobie z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci — rozumie sig przez to osobe, ktéra ma trudnosci
W samodzielnym przemieszczaniu sie np. ze wzgledu na ograniczong sprawnos¢ ruchowa, ktora
zamieszkuje na terenie Miasta Wioctawek.
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9) Opiekunie - rozumie sie przez to opiekuna prawnego ustanowionego przez sad dla osoby
ubezwiasnowolnionej catkowicie, opiekuna faktycznego, ktéry na co dzien sprawuje piecze nad
osobg z niepeinosprawnosciami, asystenta osoby z niepetnosprawnosciami lub osobe towarzyszaca.

10) Kursie — rozumie sie przez to przejazd z miejsca podstawienia pojazdu do miejsca docelowego
wyznaczonego przez Uzytkownika/Uzytkowniczke badz ich opiekuna.

11) Statym zleceniu — rozumie sie przez to zgloszenie na cykliczne przejazdy w konkretne migjsce na
stata, z gory okreslong, godzine

12) Regulaminie — rozumie sie przez to ,Regulamin $wiadczenia ustug transportowych door-to-door
w ramach projektu ,Ustugi indywidualnego transportu door-to-door — dla mieszkancow Miasta
Wioctawek”.

Rozdziat Il
Ogolne zasady organizacji ustugi door-to-door
§3

1)  Uzytkownikami/Uzytkowniczkami ustug sg mieszkaricy Miasta Wioctawek w wieku 18 lat i wiecej
z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci, w tym w szczegolnosci:

a) osoby z niepetnosprawnosciami posiadajace orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci lub
rownowazne,

b) osoby z trudnosciami w samodzielnym poruszaniu si¢, nieposiadajgce orzeczenia o stopniu
niepetnosprawnosci,

c) osoby w wieku senioralnym 60 + z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci.

2) Potencjalnymi Uzytkownikami/Uzytkowniczkami ustug transportu door - to- door sa osoby, ktére
majq frudnosci w samodzielnym przemieszczaniu sie np. ze wzgledu na ograniczong sprawnos¢
(wtym: poruszajace sie na wozkach inwalidzkich, poruszajgce sie o kulach, niewidome,
stabowidzace itp.), ktdre ukonczyly 18 lat. Beda to zarbwno osoby z potrzebg wsparcia w zakresie
mobilnosci posiadajgce orzeczenie o stopniu niepeinosprawnosci (lub réwnowazne), jak i osoby
nieposiadajace takiego orzeczenia (w szczegdlnosci osoby z trudnosciami w poruszaniu sie).

3) Cel przejazdu powinien by¢ zwigzany z aktywizacjq spofeczno-zawodowg oraz korzystaniem
z ustug aktywnej integracji, w tym w szczegoélnosci:

a) zawodowy — m.in. na szkolenia, kursy zawodowe, w celu zdobycia kwalifikacji zawodowych lub
przekwalifikowania zawodowego; korzystanie z oferty Powiatowego Urzedu Pracy
we Wioctawku; korzystanie z ofert instytucji zajmujgcych sie aktywizacjg zawodowa,
w wyjatkowych sytuacjach — dojazd do pracy - jako pomoc w utrzymaniu zatrudnienia
wykluczajac zlecenia state;

b) edukacyjny — m.in. dojazd do placowki oSwiatowej, uczelni wyzszej, na kursy i szkolenia,
zwigzane ze wzrostem poziomu wyksztatcenia - wykluczajac zlecenia state;

¢) zdrowotny —m.in. dojazd do placowek udzielajgcych swiadczen zdrowotnych, miejsc, w ktorych
realizowane sg przedsiewziecia z zakresu profilaktyki i promocji zdrowia, w tym do punktow
szczepien, aptek, sklepow medycznych;
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d) spoteczny —m.in. dojazd do urzedow i instytucii publicznych, placowek opiekuriczych, placowek
kulturalnych, obiektéw sportowych, miejsc kultu religiinego, korzystanie z ustug poprawiajgcych
jakos¢ zycia niedostepnych on-line lub w miejscu zamieszkania (np. ustugi kosmetyczne,
fryzjerskie, szewskie, krawieckie, itd.), udziat w spotkaniach organizowanych przez wiadze
lokalne i organizacje spoteczne w szczegdlnosci w obchodach $wiat paristwowych i uroczystosci
zwigzanych z waznymi dla danej spotecznosci lokalnej wydarzeniami; udziat w spotkaniach,
uroczystosciach i wydarzeniach rodzinnych.

4) Ustugi transportu nie mogg by¢ realizowane w przypadku przewozéw z lub do placowek
posiadajacych $rodek transportu dofinansowany ze $rodkéw PFRON, tj.: przewdz uczestnikow
Warsztatéw Terapii Zajeciowej, mieszkaricow Doméw Pomocy Spotecznej, uczniow Zespotu Szkot
nr 3 i Szkoty Podstawowej nr 5 z Oddziatami Integracyjnymi, osob korzystajacych ze wsparcia
Os$rodkéw Dziennego Pobytu.

5) Usluga transportowa door-to-door nie obejmuje przejazdéw niezwigzanych z celami wymienionymi
w rozdziale Il § 3 pkt. 3 ppkt a-d, w tym m.in.: na zakupy.

6) Uslugi realizowane sg w granicach administracyjnych Miasta Wioctawek oraz powiatu
wioctawskiego.

7)  Porozpatrzeniu indywidualnie ztozonego wniosku i rozpoznaniu wyjatkowych potrzeb uzytkownikow,
bedzie istniata mozliwos¢ Swiadczenia ustugi na innym — wskazanym przez uzytkownika terenie.

8) Ustugi realizuje Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie we Wioctawku.

9) Ustugi realizowane sg przy pomocy specjalistycznego pojazdu spetniajacego wymagania polskich
przepisow o ruchu drogowym, dostosowanego do przewozenia 0s6b z niepetnosprawnosciami,
w tym poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich, oznaczonego co najmniej: znakiem stosowanym
powszechnie przez osoby niepetnosprawne, nazwa projektu oraz zrodiem jego finansowania.

10) Uslugi realizowane sg w dni powszednie od poniedziatku do pigtku oraz w wybrane soboty, niedziele
i Swieta w godzinach od 7.00 do 21.00 w miare mozliwosci taboru przewozowego, mozliwosci
kadrowych, z uwzglednieniem zgtaszanych potrzeb i liczby zaméwiern skiadanych przez
uzytkownikow.

11) Ustugi $wiadczone sg najkrotszg trasa. Przewoznik ma prawo do fgczenia kursow w celu
maksymalnego wykorzystania przebiegu pojazdu.

§4
1. Informacja o realizacji uslug podawana jest do wiadomosci potencjainych odbiorcow

z wykorzystaniem powszechnie dostepnych kanatéw komunikacji oraz narzedzi uwzgledniajacych

potrzebe docierania do 0séb z niepetnosprawnoscig wzroku i stuchu, w tym poprzez:

a) zamieszczenie w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu Miasta Wioctawek i Miejskiego O$rodka
Pomocy Rodzinie we Wioctawku,

b) zamieszczenie na stronach internetowych i tablicach ogtoszen Urzedu Miasta Wioctawek,
jednostek  organizacyjnych Gminy Miasto Wioctawek, instytucji kultury, mediach
spofecznosciowych itp.,

c) za posrednictwem lokalnych mediow,
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1)

d) rozpowszechnianie ulotek promujacych ustuge door-to-door w miejscach ogoinodostepnych dia
mieszkancow Miasta Wioctawek.

Komunikaty o ustugach otrzymujg w szczegdinosci:

a) lokalne organizacje pozarzadowe zajmujace sie osobami z niepetnosprawnosciami i seniorami,

b) instytucje zajmujace sie aktywizacjg spoteczno-zawodowa,

c) spotdzielnie mieszkaniowe i wspdinoty mieszkaniowe,

placowki oswiatowe,

koscioty,

f) parafie,

g) lokalne media,

h) potencjalni pracodawcy na lokalnym rynku pracy.

§5

Zgloszenia potrzeby skorzystania z ustug przyjmowane sg przez Przewoznika w dni powszednie

w godzinach od 9.00 do 14.00.

W zgtoszeniu nalezy podaé:

a) dane osoby zgtaszajacej: imie, nazwisko, nr telefonu

b) dane Uzytkownika/Uzytkowniczki: imie i nazwisko, data urodzenia, adres zamieszkania, numer
telefonu,

c) dateigodzine wykonania ustugi,

d) miejsce podstawienia pojazdu i miejsce docelowe, ewentualnie trase przejazdu,

e) potrzebe skorzystania z pomocy asystenta oraz wyposazenia dodatkowego (fj. schodotazu,
platformy walizkowej/rampy podjazdowej, wozka inwalidzkiego).

§6
Przejazd w ramach ustug door-to-door jest bezptatny.
Z przejazdu w ramach ustug wspélnie z Uzytkownikiem/Uzytkowniczkg moze korzysta¢ bezptatnie
takze:
a) opiekun/opiekunka — w przypadku oséb z potrzebg wsparcia w zakresie mobilno$ci majgcych
ktopoty w samodzielnym poruszaniu,
b) osoba zalezna od Uzytkownika/Uzytkowniczki,
c) pies asystujgcy lub pies przewodnik.

Rozdziat lll
Funkcjonowanie ustug door-to-door
§7
Ustuge door-to-door mozna zaméwié:
a) tradycyjnie — sktadajac formularz wraz z wymaganymi dokumentami w siedzibie Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie we Wioctawku przy ul. Ogniowej 8/10, bezposrednio u dyspozytora
(formularz zgtoszeniowy, stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu),

4
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b) elektronicznie — zgtaszajac zapotrzebowanie na ustuge na co najmniej 4 dni robocze przed
planowanym przejazdem; odpowiedZ bedzie udzielana niezwlocznie najpozniej w ciggu 2 dni
roboczych,

¢) telefonicznie — pod numerem telefonu 531 053 099

Formularz zgtoszenia (stanowigcy zat. nr 1 do niniejszego Regulaminu) wypetnia Dyspozytor na

podstawie danych udzielonych przez osobe zglaszajacq przejazd, ktdre uzupelniane sg przez

obstuge pojazdu, fj. asystenta lub kierowce, w dniu przejazdu. Uzytkownik/Uzytkowniczka jest
zobowigzany/a do poswiadczenia wtasnorecznym podpisem prawdziwo$¢ danych oraz wykonanie
ustugi.

O wykonaniu i realizacji $wiadczenia ustugi door-to-door decyduje przede wszystkim kolejnosé

wplywu zgtoszenia.

Uzytkownik/Uzytkowniczka bedzie mogta skorzysta¢ z ustugi maksymalnie 6 razy w miesigcu.

W uzasadnionych przypadkach, po dokonaniu wnikliwej oceny sytuacji spotecznej i zdrowotnej

wnioskujgcego Uzytkownika/Uzytkowniczki, Realizator projektu moze podjac decyzje o zwigkszeniu

ilosci kursow w danym miesigcu.

Ustuga indywidualnego transportu door - to — door nie przewiduje przyjmowania statych zlecen

kursow.

Czas oczekiwania pojazdu przed budynkiem nie powinien by¢ dtuzszy niz 15 minut.

Formularz zgioszeniowy, druk oSwiadczenia, oraz inne zwigzane z realizacjg ustugi dokumenty,

dostepne sg do pobrania na stronie internetowej: http://bip.mopr.wloclawek.pl/

W formularzu nalezy zaznaczy¢ cel wyjazdu:

a) spoteczny,

b) zawodowy,

c) edukacyjny,

d) zdrowotny.

Uzytkownik/Uzytkowniczka lub osoba reprezentujaca Uzytkownika/Uzytkowniczke przed pierwszym

skorzystaniem z ustug sktada obstudze pojazdu komplet wymaganych dokumentow.

Rozdziat IV
Uprawnienia i obowiazki Uzytkownika/Uzytkowniczki ustug
§8

Uzytkownik/Uzytkowniczka ma prawo do korzystania z bezplatnej pomocy udzielanej przez
Przewoznika, tj. przy przemieszczaniu si¢ z budynku do pojazdu i z pojazdu do budynku (miejsca
docelowego) oraz wsiadaniu i wysiadaniu z pojazdu.
Osoba z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci, z ktorg nie mozna nawigza¢ bezposredniego
kontaktu moze korzystac z ustugi tylko w towarzystwie petnoletniego opiekuna.
Uzytkownik/UZytkowniczka ma obowiazek przestrzegania zasad Regulaminu.
W celu zachowania bezpieczenstwa ma obowigzek podporzadkowania sig wskazaniom obstugi
pojazdu w zakresie bezpieczenstwa przewozu, tj. zabezpieczenie pasami bezpieczeristwa pasazera
jak i sprzetu rehabilitacyjnego.
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5. Ustugi transportowe door-to-door nie beda pelinity funkgji transportu medycznego i w zwiazku z tym
nie bedg Swiadczone dla 0s6b wymagajacych przewozu w pozycji lezace;.

6. Rezygnacja z ustugi musi by¢ zgtoszona z jednodniowym wyprzedzeniem.

7. W przypadku odwotania/rezygnaciji z ustugi w sytuaciji, gdy samochdd zostat juz podstawiony
Uzytkownik/Uzytkowniczka moZe zosta¢ obcigzonylobcigzona kosztami dojazdu na uméwione
migjsce (fj. liczba wykonanych kilometréw do miejsca wskazanego przez Uzytkownika/Uzytkowniczke
x koszt jednostkowy za litr zuzytego paliwa x koszt czasu pracy kierowcy i asystenta).

8. W przypadku powtarzajacych sie nieuzasadnionych rezygnacji z zamawianych kurséw (wiece
niz dwa przypadki) zawinione przez jedng osobe, bedg skutkowat czasowym zawieszeniem
mozliwosci korzystania z ustug door-to-door.

Rozdziat V
Zgtaszanie uwag i opinii oraz skarg i reklamacji
§9
1. Skargi, reklamacje, uwagi i opinie dotyczace jakosci ustug nalezy sktada¢ w Miejskim Os$rodku
Pomocy Rodzinie we Wioctawku droga;
a) pisemng,
b) ustng do protokotu,
c) elekironiczna,.
2. Odpowiedz na zgtaszane skargi, reklamacje, uwagi i opinie udzielana jest w terminie do 30 dni

roboczych.
3. W skardze lub reklamacji powinny znalez¢ sig nastepujace informacje: dane osoby zgtaszajgcej, opis
sytuacii, sformutowanie zarzutu, wskazanie punktu Regulaminu, ktory zostat naruszony.

Rozdziat VI
Uprawnienia i obowiazki Przewoznika
§10
Do obowigzkéw Przewoznika nalezy:
1) Utrzymywanie gotowosci przewozowej pojazdu, w tym dbanie o ogdlny stan pojazdu, utrzymanie
karoserii i wnetrza pojazdu w czystosci.
2) Umieszczenie w pojezdzie Regulaminu $wiadczenia ustug transportowych door-to-door, zapewniajac
jego dobrg widocznos¢.
3) Przyjmowanie zgtoszen na wykonanie ustugi i wpisywanie ich do rejestru obejmujgcego:
a) imie i nazwisko, wiek i adres Uzytkownika/Uzytkowniczki,
b) wskazanie potrzeby wsparcia w zakresie mobilnosci uzasadniajgcej skorzystanie z ustugi,
c) traseitermin przejazdu,
d) cel podrozy,
e) zrodio pozyskanych informacii o realizacji ustug door-to-door.
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4) Informowanie przy przyjmowaniu zgloszenia o koniecznosci spetniania kryteriow dostepu oraz
o mozliwej odmowie transportu w przypadku uzasadnionych watpliwosci kierowcy lub asystenta
kierowcy dotyczacych ztozonego oswiadczenia.

5) Informowanie Uzytkownikow/UZzytkowniczek o wszelkich zmianach, w tym o zmianie terminu
wykonywania ustugi i trasie przejazdu, o koniecznosci odwotania zgioszonego przejazdu
w przypadku ograniczen kadrowych, usterek technicznych samochodu.

6) Przyjmowanie przez osoby z obstugi pojazdu wymaganego kompletu dokumentow do skorzystania
z ustugi transportu door-to-door.

7) Udzielanie przez osoby z obstugi pojazdu pomocy Uzytkownikowi/Uzytkowniczce
przy przemieszczaniu sie z budynku do pojazdu i z pojazdu do budynku (migjsca docelowego)
oraz wsiadaniu i wysiadaniu z pojazdu.

8) Zapewnienia pasazerom odpowiednich warunkéw bezpieczenstwa i higieny.

9) Przestrzegania zasad przetwarzania i ochrony danych osobowych zgodnie z przepisami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoine rozporzadzenie
o ochronie danych), w tym realizacji obowigzku informacyjnego wobec osob, ktorych dane
przetwarza.

§11

Do uprawnien Przewoznika nalezy:

1) Prawo, w szczegolnie uzasadnionych przypadkach, do weryfikacji o$wiadczenia
Uzytkownika/Uzytkowniczki o spefnieniu kryteriow do skorzystania z ustugi transportowej
door-to-door poprzez zadanie dokumentu wskazujacego na ograniczenia w mobilnosci
(np. orzeczenia o stopniu niepetnosprawno$ci lub rownowaznego) i w razie uzasadnionych
watpliwosci odmowy przejazdu;

2) Prawo do odmowy wykonania zaméwionego przejazdu w przypadku:

a) niemozliwosci zakotwiczenia wozka inwalidzkiego,

b) widocznego stanu pasazera wskazujacego na spozycie alkoholu Iub innych substancii
psychoaktywnych,

c) agresywnego zachowania Pasazera.

3) Prawo do odmowy przyjecia zgloszenia na wykonanie ustugi na okreslony dzien i godzine, jezeli
przewdz wykraczaC bedzie poza zdolno$¢ przewozowa, powigzang z wczesnigj ziozonymi
zgtoszeniami. W takiej sytuacji Przewoznik powinien zaproponowac inny termin realizacji przewozu.

4) Prawo do faczenia kurséw w celu maksymalnego wykorzystania przebiegu $rodka transportu.

Rozdziat VI
Kontrola i monitorowanie jakosci ustug
§12
1. Monitorowanie jakosci ustug jest procesem ciggtym wykonywanym w toku biezacych czynnosci.
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2. Co najmniej raz na 3 miesiace dokonuje sie oceny (kontroli) funkcjonowania ustug. Ocenie podlega
szczegolnosci:
skutecznos¢ dotarcia z informacjami o ustugach do potencjalnych odbiorcow, poprzez analize
zbiorczych danych uzyskanych przez Przewoznika od Uzytkownikéw/Uzytkowniczek,
przestrzeganie przez Przewoznika obowigzujgcych wymogéw prawnych i regulacyjnych na
podstawie opinii otrzymywanych przez Przewoznika podczas inspekcji przeprowadzanych przez
upowaznione stuzby,
jakos¢ ustug $wiadczonych przez Przewoznika z wykorzystaniem metod badania satysfakcji
klienta, w tym ilosciowych badar ankietowych, sprawdzanie losowo wybranych ustug oraz
w drodze analizy sktadanych skarg i wnioskdw,
dokumentacja ustug prowadzona przez Przewoznika, w tym rejestr i oSwiadczenia o spetnieniu
kryteriow do skorzystania z ustugi transportowej door-to-door,
analize danych statystycznych dotyczacych realizowanych przejazdéw i ich kosztow
gromadzonych przez Przewoznika
opinia na temat organizacji ustug lokalnych instytucii i organizacii.
Rozdziat Vil
Postanowienia koficowe
§13

Regulamin zamieszcza sie na stronach internetowych Urzedu Miasta Wioctawek i Migjskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie we Wioctawku oraz udostepnia sie do wgladu w Biurze Projektu
przy ul. Ogniowej 8/10 (MOPR).

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem ostateczne decyzje podejmuje Dyrektor

M

iejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie we Wioctawku.
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budynkéw mieszkalnych
Zatgcznik nr 1
do Regulaminu $wiadczenia ustug
transportowych door - fo - door
Formularz zgtoszeniowy

»Ustugi indywidualnego transportu door-to-door - dla mieszkancow Miasta Wioclawek”.
(Nalezy wypeinic wszystkie pola formularza wpisujac dane lub stawiajac znak X w odpowiednim polu. Zgtaszajacy wypeinia pola biate.)

Uzupetnia Urzad

Data wplywu wniosku

Nr wniosku

Czy ustuga zostata
zrealizowana 0 Tak O Nie
(jesli nie, poda¢ powdd)

Data i godzina realizacji

Dane uzytkownika/uzytkowniczki

Imig (imiona)

Nazwisko

Data urodzenia

Ple¢ Kobieta [ Mezczyzna O

Adres zamieszkania

Miejscowosé Ulica

Nr domu Nr lokalu
Kod pocztowy Poczta
Gmina

Telefon kontaktowy

Adres e-mail

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych




Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwéj - Polska

Rzeczpospolita

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Dane osoby zgtaszajacej przejazd

Imie

Nazwisko

Telefon kontaktowy

Informacje dotyczace wyjazdu

Miejsce odbioru pasazera

(doktadny adres)
Miejsce docelowe
(doktadny adres)
Data wyjazdu
Godzina wyjazdu
Transport w jedng strone | O Tak 0 Nie
Planowana godzina
powrotu

O Tak
Z ustugi skorzysta - moj opiekun O Nie
rowniez:

00 Tak

- mdj pies asystujacy lub pies przewodnik

0 Nie
Oswiadczam, ze:
1. Jestem mieszkaricem Miasta Wioctawek. X Tak I Nie
2. Cel wyjazdu dotyczy mojej aktywizacji spoleczno-zawodowej:
zawodowy O Tak O Nie
edukacyjny O Tak 0 Nie
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zdrowotny O Tak 0 Nie

3. Mam problemy z mobilnoscia wynikajace z tego, ze jestem:

Osoba niepetnosprawng posiadajaca orzeczenie _
i . : : 0 Tak O Nie

o stopniu niepetnosprawnosci lub réwnowazne

(kopia orzeczenia lub o$wiadczenie)

Osoba z trudnosciami w samodzielnym poruszaniu

; ; s : | O Tak 0 Nie

si¢ nieposiadajagca orzeczenia o stopniu

niepefnosprawnosci (oswiadczenie)

Osobg w wieku senioralnym 60+ z potrzeba ] Tak 0 Nie

wsparcia w zakresie mobilno$ci (oswiadczenie)

Zgtaszam potrzebe skorzystania z:

Pomogy asystenta.(pomocosobom nigsamodzielnym | O Tek I Nie

w dotarciu z domu do miejsca docelowego i w drodze powrotnej)

Wézka inwalidzkiego O Tak O Nie

P!atfqnny wgllzkowej (urzadzenie do transportu osoby na O Tak J Nie

woézku inwalidzkim)

Schodotaz 0 Tak O Nie

1. Oswiadczam, Ze zapoznatem/tam sie z Regulaminem $wiadczenia ustugi transportowej door-to-door i sg mi
znane regulacje z niego wynikajace, w szczegoInosci jestem Swiadomy, Ze:
a) Kierowcalasystent/osoba $wiadczgca ustuge ma mozliwosé weryfikacji oéwiadczen poprzez Zadanie
odpowiedniego dokumentu:

- dowodu osobistego lub innego dokumentu pozwalajacego zidentyfikowa¢ tozsamo$¢ osoby,
- Orzeczenie o stopniu niepetnosprawnoéci lub réwnowazne,
b) Kierowca w uzasadnionych przypadkach moze odméwié przejazdu.

c) Czas oczekiwania pojazdu przed budynkiem, w ktorym przebywa uzytkownik/uzytkowniczka
oczekujacy/oczekujgca na przejazd wynosi maksymalnie 15 minut.
2. Oswiadczam, ze zapoznatem sie z zatgczong do formularza klauzula informacyjna,

Podpis

Miejscowosé Data Uzytkownika/Uzytkowniczki
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Zatacznik nr 1
do Formularza zgloszeniowego

INFORMACJA ZWIAZANA Z OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Realizujac wymogi Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. (Dz. Uz. UE L 119.1) w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
Z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE zwanego dalej Rozporzadzeniem, informujemy o zasadach przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych oraz o przystugujacych Pani/Panu prawach z tym zwigzanych:

1.

P

Administratorem Pani/Pana danych osobowych (dalej Administrator) jest Miejski Osrodek
Pomocy Rodzinie we Whoctawku z siedziba we Wioctawku przy ul. Ogniowej 8/10,
nr telefonu 54 423-23-00, adres e-mail: sekretariat@mopr.wloclawek.pl., w imieniu ktérego
dziata Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie we Wioctawku.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych Osobowych (IOD), z ktérym mozna sie
skontaktowa¢ pod adresem Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie we Wioctawku, ul. Ogniowa 8/10,
87-800 Wioctawek, mailowo: iod@mopr.wioclawek.pl Z inspektorem ochrony danych mozna sie
kontaktowaé we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz
korzystania z praw zwiazanych z przetwarzaniem danych.

Paristwa dane osobowe sa przetwarzane, w zalezno$ci od sprawy:

a) na podstawie obowigzujacych przepisow prawa,

b) w zwiazku z wykonaniem umowy, ktdrej jestescie Paristwo strona,

c) w zwigzku z wykonaniem zadania realizowanego w interesie publicznym lub w zZwigzku
ze sprawowaniem wtadzy publicznej,

d) na podstawie wyrazonej przez Parnstwa zgody.

Pani/Pana dane osobowe beda ujawniane podmiotom upowaznionym na podstawie przepiséw
prawa np. Sad, Policja, Prokuratura, inne jednostki administracji publicznej i samorzadowej, ZUS,
us.

Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG): Administrator
nie przekazuje Pani/Pana danych poza Europejski Obszar Gospodarczy.

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celéw
przetwarzania, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie zgodnym z przepisami ustawy
z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach. W przypadku gdy
przetwarzanie odbywa sig na podstawie zgody — do czasu cofniecia zgody lub uptywu czasu gdy
dane byty niezbedne do realizacji celu w jakim byly przetwarzane.

Posiada Pani/Pan prawo do:

a) dostepu do swoich danych na zasadzie (art. 15 RODO)

b) sprostowania swoich danych osobowych, (art. 16 RODO),

¢) zgdania usunigcia danych (art. 17 i 23 RODO)

1
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8.

10.

11.

ﬁ’%

Z powyzszych praw mozna skorzystac¢ poprzez kontakt pisemny, za pomoca poczty tradycyjnej
na adres Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie we Wioctawku, ul. Ogniowa 8/10, 87-800
Wioctawek.

Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych je$li Pani/Pana zdaniem przetwarzanie narusza przepisy RODO.
Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest obowiazkowe, w sytuacji gdy przestanke
przetwarzania danych osobowych stanowi przepis prawa. Niepodanie danych osobowych
w zakresie wymaganym przepisami spowoduje pozostawienie sprawy bez rozpoznania. Jezeli
przestankg przetwarzania danych bedzie umowa, podanie danych osobowych jest niezbedne do
jej zawarcia. Niepodanie danych spowoduje, ze umowa nie bedzie mogta by¢ zawarta.
Pani/Pana dane nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany i nie bedg profilowane,
fj. dane osobowe konkretnej osoby nie bedg analizowane w taki sposob, aby stworzy¢ doktadny
opis jej preferenciji i cech. (art. 22 RODO).
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Zalgcznik nr 2 do Regulaminu
Swiadczenia ustug transportowych
door-to-door
OSWIADCZENIE

0 spefnieniu kryteriéw do skorzystania z ustugi transportowej door-to-door

Dane uzytkownika:
Imie i nazwisko

Adres zamieszkania

Telefon/e-mail

Dane opiekuna prawnego osoby (jesli dotyczy):
Imie i nazwisko

Adres zamieszkania

Telefon/e-mail

Posiadam wazne orzeczenie o:
a) stopniu niepeosprawnosci
0 znacznym 0 umiarkowanym 1 lekkim
b) zaliczeniu do jednej z grupy inwalidow
ol all gl
¢) O catkowitej niezdolnosci do pracy i niezdolnosci do samodzielnej egzystencji;
[ niezdolnosci do samodzielnej egzystencii;
O catkowitej niezdolno$ci do pracy;
O czgsciowej niezdolnosci do pracy;
[ stata lub diugotrwata niezdolno$c do pracy w gospodarstwie rolnym:;

O Posiadam frudno$ci w samodzielnym poruszaniu sie ale nie posiadam orzeczenia
0 niepetnosprawnosci;

O Jestem osobg w wieku senioralnym 60 + z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci.

Wroctawek, dnia
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