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MODYFIKACIA Zatacznika nr 2 do zaproszenia do sktadania ofert nr MOPR.AQ.A.261.18.2023
SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA - MODYFIKACJA

Przedmiotem zamdwienia jest dostawa licencji na oprogramowanie
wspomagajace realizacjg ustug spotecznych i monitorowania na potrzeby klientéw
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie we Wioctawku oraz jego wdrozenie,
przeprowadzenie szkolel i serwisowanie. Oprogramowanie, o ktérym mowa
powyzej, jest systemem teleinformatycznym (nazywany dalej jako STI), ktérego
zadaniem ma byl zarzadzanie czasem pracy opiekunek/6w, majac na celu
poprawe jakosci i poziomu $wiadczonych ustug opiekuriczych.

Funkcjonalno$¢ systemu STI:

- powinien pozwoli¢ na gromadzenie, edycje, analize i interpretacje informacji
o czasie pracy opiekunek/éw w trakcie wykonywania ustug opiekuriczych na
rzecz swiadczeniobiorcéw (dane powinny by¢ zbierane jedynie wytacznie w
trakcie wykonywania ustug opiekunczych);

— powinien umozliwi¢ przetwarzanie informacji o miejscu pracy opiekunek/éw,
w trakcie wykonywania ustug opiekunczych na rzecz $wiadczeniobiorcéw
oraz wizualizacje miejsca wykonywanej pracy na podstawie mapy
geolokalizacyjnej,

- powinien umozliwi¢ monitoring pracy wg danego okresu czasu, zgodnie z
utworzonym harmonogramem pracy;

- powinien umozliwi¢ stworzenie ,karty opiekuna”, udostepniajacej
szczegdtowe informacje z monitoringu pracy u $wiadczeniobiorcéw;

- powinien umozliwi¢ stworzenie ,karty swiadczeniobiorcy”, udostepniajacej
szczegdtowe informacje z monitoringu pracy opiekuna;

- powinien posiada¢ funkcje wprowadzania informacji o zastepstwie za
wybranego opiekuna;

- powinien umozliwia¢ tworzenie raportéw, rozliczen i zestawien z biezacego
stanu systemu, prezentowanych w formie tabelarycznej lub w formie
graféw;

- powinien umozliwia¢ rozliczanie godzinowe z realizacji ustug opiekuriczych
wg wybranej jednostki organizacyjnej;

- powinien umozliwia¢ tworzenie zestawienn miesiecznych ustug opiekuriczych
(tzw. bilans miesieczny);

— powinien umozliwia¢ raportowanie niezrealizowanych ustug opiekuriczych
wraz z przyczyna.

Wymagania dot. budowy systemu:

- udzielenie bezterminowej licencji na korzystanie z systemu teleinformatycznego
STI;

- udzielenie 3 miesiecznej asysty technicznej dla uzytkownikéw systemu STI w
ramach ustugi wdrozeniowej, poprzez uruchomienie dedykowanej infolinii
telefonicznej realizujacej pomoc;



- udzielenie 3 miesiecznej asysty technicznej dla Zamawiajgcego w ramach ustugi
wdrozeniowej, poprzez uruchomienie dedykowanej infolinii telefonicznej badz
portalu www realizujgcego pomoc;

- Wykonawca zapewnia aktualizacje i rozbudowe aplikacji w trakcie trwania 3
miesiecznego wsparcia technicznego w ramach ustugi wdrozeniowej;

- dostosowanie STI do potrzeb Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie oraz firmy
realizujacej ustugi opiekuricze na terenie miasta Wioctawka, w ramach ustugi
wdrozeniowej;

- wykonywanie raportow i zestawien dostepnych dla uzytkownikéw
W czasie rzeczywistym;

- wykonywanie raportu miesiecznego ze zrealizowanych godzin, per opiekunka,
per podopieczny, zestawienie niezrealizowanych godzin;

- system STI bedzie funkcjonowat jako portal internetowy dostepny w sieci Web
dla zarejestrowanych uzytkownikéw oraz integralna aplikacja interaktywna na
smartfon lub tablet z systemem android z dostepem do Internetu (opcjonalnie
i0S).

- Firma realizujaca ustugi opiekuncze bedzie miata dostep do systemu
z mozliwoscig nadzoru wedtug wymogdw zamawiajgcego;

- Aplikacja kliencka instalowana na smartfonie uzytkowanym przez opiekuna badz
dostarczonym przez firme $wiadczacg ustugi opiekuncze.

- dane bedq przechowywane na zakupionym i dostarczonym przez zamawiajgcego
w ramach zadania serwerze hostingowym podtaczonym do uzytkowanej obecnie
przez zamawiajgcego subdomeny.

Wymagania dot. Bezpieczenstwa systemu:

- Logowanie do platformy internetowej STI w oparciu o certyfikat SSL;

- za bezpieczenstwo danych uzytkowania platformy odpowiada Wykonawca,
zabezpieczajac STI przed podstawowymi metodami przejecia danych;

- aplikacja mobilna STI bedzie wgrywana przez pracownikdw Zamawiajgcego,
- dzienna kopia danych po stronie dostawcy serwera hostingowego.
Wymagania dot. funkcjonalnosci platformy internetowej STI :

- weryfikacja tozsamosci przez logowanie za pomocg loginu i hasta;

- udostepnianie informacji w czasie rzeczywistym o zakresie prac wykonywanych
na rzecz MOPR, dostep do danych jest w czasie rzeczywistym zarowno w zakresie
prac opiekunek jak i informacji dla MOPR

- tworzenie harmonogramu pracy opiekunek w okresach tygodniowych,



- system raportowania na przykfadzie zatacznika nr 1 (w tym karta czasu pracy
opiekunek);

- wizualizacja miejsca wykonywanej pracy, na podstawie mapy geolokalizacyjnej

Wymagania dot. funkcjonalnosci aplikacji mobilnej STI:

- aplikacja powinna obstugiwac telefony typu smartfon dziatajace na systemie
Android (opcjonalnie iOS) z dostepem do Internetu 3G/4G/LTE,

- aplikacja w ramach wykonywanych dziatari powinna geolokalizowa¢ opiekunki
jedynie w czasie wykonywanej pracy,

- aplikacja musi pozwala¢ na moment rozpoczecia i zakonczenia pracy opiekunek
z zapamigtaniem miejsca wykonywanej pracy, jako geokoordynatory.

- aplikacja musi umozliwi¢ wybdr podopiecznego u ktdrego $wiadczona jest ustuga,

- aplikacja nie moze wptywal na uzytkowanie smartfona, utrudnia¢ jego
uzytkowanie, w czasie pracy aplikacji uzytkownik moze swobodnie korzystaé z
innych funkcji smartfona.

Pozostale wymagania wobec Wykonawcy:

- przeprowadzenie szkolenia dla opiekunek, koordynatoréw oraz pracownikow
Zamawiajgcego zgodnie z ustalonym harmonogramem szkolen;

- w ramach wsparcia wykonawca zobowigzuje sie do dbania o stabilnos$¢ pracy
systemu rozmoéw, systemow raportowania danych, konsultacji online z
opiekunkami;

- po zakonczeniu okresu wsparcia Zamawiajacy bedzie miat mozliwosé
swobodnego rozwijania systemu WEB.

Optata za wykonania catosci zadania zostanie dokonana jednorazowo po
podpisaniu protokotu odbioru koricowego.
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