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Dostawa licencji na oprogramowanie wspomagajace realizacje ustug spotecznych i monitorowania oraz jego...

I Ogloszenie

Numer Id
2023-18277-161551 161551

Powstaje w kontekscie naboru

POPT.14.21.00-1Z.00-00-001/19 - "W£OCLAWEK - MIASTO NOWYCH MOZLIWOSCI. Tutaj mieszkam,
pracuje, inwestuje i tu wypoczywam".

Tytut

Dostawa licencji na oprogramowanie wspomagajgce realizacje
ustug spotecznych i monitorowania oraz jego wdrozenie,
przeprowadzenie szkolen i serwisowanie, w zwigzku

z Programem ,Rozwdj lokalny”, wspoétfinansowanego w
ramach Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru
Gospodarczego i Norweskiego Mechanizmu Finansowego
2014-2021.

Zalgczniki

Dodane do ogtoszenia w wersji 2 z dn. 2023-06-09

1. Modyfikacja zat. nr 1 - zapytanie ofertowe

2. Modyfikacja zat nr 2 - szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia
Dodane do ogtoszenia w wersji 1 z dn. 2023-06-07

1. Zaproszenie do sktadania ofert

2. Zat. nr 1 - zapytanie ofertowe

3. Zat. nr 2 - szczego6towy opis przedmiotu zamowienia
4. Zat. nr 3 - formularz ofertowy

5. Zat. nr 4 - projekt umowy

6. Zat. nr 5 - wykaz dostaw

Czy dopuszczalna oferta czesciowa?
NIE
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Data opublikowania ogtoszenia Data ostatniej zmiany
2023-06-07 2023-06-09

Termin skladania ofert
2023-06-19 10:00:00

Dane adresowe ogloszeniodawcy

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie we Wtoctawku
Ogniowa 8/10

87-800 Wioctawek

NIP: 8881963351

Osoby do kontaktu

Marzena Lewandowska
tel.: 54 423 23 26
e-mail: m.lewandowska@mopr.wloclawek.pl

I Czesci zamowienia
I Czesé: 1

Tytut czesci 1

Dostawa licencji na oprogramowanie

Czy dopuszczalne oferty wariantowe
NIE

Przedmioty zamodwienia do czesci 1

Typ

Dostawa

Podkategoria

Dostawy inne
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Opis

Przedmiotem zamowienia jest dostawa licencji na oprogramowanie wspomagajace realizacje
ustug spotecznych i monitorowania na potrzeby klientow Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie

we Wioctawku oraz jego wdrozenie, przeprowadzenie szkolen i serwisowanie. Oprogramowanie,

o ktérym mowa powyzej, jest systemem teleinformatycznym (nazywany dalej jako STI), ktérego
zadaniem ma by¢ zarzadzanie czasem pracy opiekunek/éw, majgc na celu poprawe jakosci i
poziomu swiadczonych ustug opiekunczych.

Funkcjonalnosé systemu STI:

- powinien pozwoli¢ na gromadzenie, edycje, analize i interpretacje informaciji o czasie pracy
opiekunek/éw w trakcie wykonywania ustug opiekunczych na rzecz swiadczeniobiorcéw (dane
powinny by¢ zbierane jedynie wytgcznie w trakcie wykonywania ustug opiekunczych);

- powinien umozliwi¢ przetwarzanie informacji o miejscu pracy opiekunek/éw, w trakcie wykonywania
ustug opiekunczych na rzecz swiadczeniobiorcéw oraz wizualizacje miejsca wykonywanej pracy na
podstawie mapy geolokalizacyjnej,

- powinien umozliwi¢ monitoring pracy wg danego okresu czasu, zgodnie z utworzonym
harmonogramem pracy;

- powinien umozliwi¢ stworzenie ,karty opiekuna”, udostepniajgcej szczegdtowe informacije z
monitoringu pracy u $wiadczeniobiorcow;

- powinien umozliwié stworzenie ,karty Swiadczeniobiorcy”, udostepniajgcej szczegétowe informacje
z monitoringu pracy opiekuna;

- powinien posiadaé funkcje wprowadzania informacji o zastepstwie za wybranego opiekuna;

- powinien umozliwiaé tworzenie raportdéw, rozliczen i zestawien z biezgcego stanu systemu,
prezentowanych w formie tabelarycznej lub w formie grafow;

- powinien umozliwia¢ rozliczanie godzinowe z realizacji ustug opiekunczych wg wybranej jednostki
organizacyjnej;

- powinien umozliwia¢ tworzenie zestawien miesiecznych ustug opiekuniczych (tzw. bilans
miesieczny);

- powinien umozliwiaé raportowanie niezrealizowanych ustug opiekunczych wraz z przyczyna.
Wymagania dot. budowy systemu:

- udzielenie bezterminowej licencji na korzystanie z systemu teleinformatycznego STI;

- udzielenie 3 miesiecznej asysty technicznej dla uzytkownikéw systemu STl w ramach ustugi
wdrozeniowej, poprzez uruchomienie dedykowanej infolinii telefonicznej realizujgcej pomoc;

- udzielenie 3 miesiecznej asysty technicznej dla Zamawiajgcego w ramach ustugi wdrozeniowej,
poprzez uruchomienie dedykowanej infolinii telefonicznej bgdz portalu www realizujgcego pomoc;
- Wykonawca zapewnia aktualizacje i rozbudowe aplikacji w trakcie trwania 3 miesiecznego wsparcia
technicznego w ramach ustugi wdrozeniowe;;

- dostosowanie STI do potrzeb Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie oraz firmy realizujgcej ustugi
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opiekuncze na terenie miasta Wtoctawka, w ramach ustugi wdrozeniowe;j;

- wykonywanie raportéw i zestawien dostepnych dla uzytkownikow

W czasie rzeczywistym;

- wykonywanie raportu miesiecznego ze zrealizowanych godzin, per opiekunka, per podopieczny,
zestawienie niezrealizowanych godzin;

- system STl bedzie funkcjonowat jako portal internetowy dostepny w sieci Web dla zarejestrowanych
uzytkownikéw oraz integralna aplikacja interaktywna na smartfon lub tablet z systemem android z
dostepem do Internetu (opcjonalnie iOS).

- Firma realizujgca ustugi opiekuricze bedzie miata dostep do systemu

z mozliwoscig nadzoru wedtug wymogoéw zamawiajgcego;

- Aplikacja kliencka instalowana na smartfonie uzytkowanym przez opiekuna badz dostarczonym
przez firme swiadczgcg ustugi opiekuncze.

- dane beda przechowywane na zakupionym i dostarczonym przez Zamawiajgcego

w ramach zadania serwerze hostingowym podtgczonym do uzytkowanej obecnie przez
zamawiajgcego subdomeny.

Wymagania dot. Bezpieczenstwa systemu:

- Logowanie do platformy internetowej STI w oparciu o certyfikat SSL;

- za bezpieczenstwo danych uzytkowania platformy odpowiada Wykonawca, zabezpieczajgc STI
przed podstawowymi metodami przejecia danych;

- aplikacja mobilna STI bedzie wgrywana przez pracownikéw Zamawiajgcego,

- dzienna kopia danych po stronie dostawcy serwera hostingowego.

Wymagania dot. funkcjonalnosci platformy internetowej STI :

- weryfikacja tozsamosci przez logowanie za pomocg loginu i hasta;

- udostepnianie informacji w czasie rzeczywistym o zakresie prac wykonywanych na rzecz MOPR,
dostep do danych jest w czasie rzeczywistym zaréwno w zakresie prac opiekunek jak i informacji dla
MOPR

- tworzenie harmonogramu pracy opiekunek w okresach tygodniowych,

- system raportowania na przyktadzie zatgcznika nr 1 (w tym karta czasu pracy opiekunek);

- wizualizacja miejsca wykonywanej pracy, na podstawie mapy geolokalizacyjnej

Wymagania dot. funkcjonalnosci aplikacji mobilnej STI:

- aplikacja powinna obstugiwac telefony typu smartfon dziatajgce na systemie Android (opcjonalnie
i0S) z dostepem do Internetu 3G/4G/LTE,

- aplikacja w ramach wykonywanych dziatan powinna geolokalizowac opiekunki jedynie w czasie
wykonywanej pracy,

- aplikacja musi pozwala¢ na moment rozpoczecia i zakonczenia pracy opiekunek z zapamietaniem
miejsca wykonywanej pracy, jako geokoordynatory.
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- aplikacja musi umozliwi¢ wybor podopiecznego u ktérego swiadczona jest ustuga,

- aplikacja nie moze wptywac¢ na uzytkowanie smartfona, utrudnia¢ jego uzytkowanie, w czasie pracy
aplikacji uzytkownik moze swobodnie korzysta¢ z innych funkcji smartfona.

Pozostate wymagania wobec Wykonawcy:

- przeprowadzenie szkolenia dla opiekunek, koordynatoréw oraz pracownikéw Zamawiajgcego
zgodnie z ustalonym harmonogramem szkolen;

- w ramach wsparcia wykonawca zobowigzuje sie do dbania o stabilnos¢ pracy systemu rozmow,
systemoéw raportowania danych, konsultacji online z opiekunkami;

- po zakonczeniu okresu wsparcia Zamawiajgcy bedzie miat mozliwos¢ swobodnego rozwijania
systemu WEB.

Optata za wykonania catosci zadania zostanie dokonana jednorazowo po podpisaniu protokotu
odbioru koricowego.

Szczego6towy opis przedmiotu zamowienia oraz warunki jego realizacji stanowig zatgczniki do
niniejszego ogtoszenia.

Kody CPV

48450000-7 Pakiety oprogramowania do rozliczania czasu lub zarzgdzania zasobami ludzkimi
72253200-5 Ustugi w zakresie wsparcia systemu

72263000-6 Ustugi wdrazania oprogramowania

80500000-9 Ustugi szkoleniowe

Miejsca realizacji

adres

Kraj Wojewoddztwo
Polska kujawsko-pomorskie
Powiat Gmina

Wioctawek Wioctawek

Miejscowos¢
Wioctawek

Warunki, jakie musi spetnia¢ oferent

Typ

Wiedza i doswiadczenie
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Opis
Wykonawca musi wykazac, iz w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania
ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, dostarczyt i wdrozyt co
najmniej dwa spersonalizowane oprogramowania lub dostarczyt licencje i wdrozyt spersonalizowane
oprogramowania, o wartosci min. 40.000,00 zt brutto kazde.
Na potwierdzenie warunku:
Wykaz wykonanych dostaw, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych rowniez
wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu,
dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych dostawy zostaty wykonane, oraz zatgczeniem dowodow
okreslajgcych czy te dostawy zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami,
o ktérych mowa, sg referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego
dostawy byty wykonywane, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych sg wykonywane. W
przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych nadal wykonywanych referencje bagdz inne dokumenty
potwierdzajgce nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane nie wczesniej niz 3 miesigce przez
uptywem terminu sktadania ofert. Niniejsze na potwierdzenie warunku, ktérym mowa w rozdziale Il
(druk - zatgcznik nr 5 do zaproszenia do sktadania ofert);

Kryteria oceny do czesci 1

Czy kryterium cenowe?

TAK

Opis

Kryterium cena oferty brutto:

P= CN/CR x 100pkt

P=ilo$¢ punktéw badanej oferty

CN= najnizsza oferowana cena sposrod ztozonych ofert z formularza ofertowego Wykonawcy
CR= cena oferty rozpatrywanej z formularza ofertowego Wykonawcy

I Podsumowanie

0s$ czasu zwigzana z ogltoszeniem i ofertowaniem
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->2023-06-09 - data opublikowania

->2023-06-19 10:00:00 - termin sktadania ofert

L}
-> 7277-7?-2? - planowany termin podpisania umowy

0s$ czasu realizacji przedmiotéw zamdwienia

Brak zdefiniowanych etapéw dla przedmiotow zamdwienia.



