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Wspélnie dziatamy na rzecz Europy zielonej, konkurencyjnej i sprzyjajacej integracji spotecznej.
Projekt , WEOCLAWEK — MIASTO NOWYCH MOZLIWOSCI. Tutaj mieszkam, pracuje, inwestuje i tu

wypoczywam”.

UMOWA
na zakup oprogramowania wspomagajacego realizacje ustug spotecznych
i monitorowania dla klientéw Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie we
Wioctawku oraz jego wdrozenie, przeprowadzenie szkolen i serwisowanie.
(projekt)

zawarta we Wioctawku, dnia ...

pomiedzy:

Gming Miastem Wioctawek, z siedziba: ul. Zielony Rynek Rynek 11/13, 87 - 800
Wioctawek, NIP; 8883031255, reprezentowang przez:

Pana Piotra Grudzinskiego - Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie we
Wioctawku zwanego dalej Zamawiajacym,

a

lub tacznie Stronami.

g1

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest zakup licencji na oprogramowanie
wspomagajace realizacje ustug spotecznych i monitorowania na potrzeby
klientéw Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie (zwane dalej
,Oprogramowaniem”) oraz jego wdrozenie, przeprowadzenie szkolen i

serwisowanie.

2. Integralne czesci sktadowe niniejszej umowy stanowig:

- opis przedmiotu zamoéwienia,
- oferta Wykonawcy.

3, Ilekroé¢ w opisie przedmiotu zamdwienia mowa jest o systemie
teleinformatycznym, systemie teleinformatycznym STI lub w skrécie STI
oznacza to Oprogramowanie bedace przedmiotem niniejszej umowy.

4. Wykonawca o$wiadcza, iz posiada kwalifikacje i uprawnienia wymagane

do prawidtowego wykonania przedmiotu umowy.

5. Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé¢ Umowe z nalezyta starannoscia.

6. Wykonawca przy wykonywaniu Umowy ponosi odpowiedzialnos¢ za
profesjonalne, rzetelne i terminowe wykonywanie przedmiotu umowy.

8§ 2

1. W ramach niniejszej umowy Wykonawca:
1) udziela Zamawiajgcemu oraz podmiotom z nim wspotpracujacym
bezterminowej licencji na korzystanie' z Oprogramowania oraz dokumentacji
zwigzanej z oprogramowaniem na nieograniczong liczbg stanowisk;
2) zobowigzuje sie do wdrozenia Oprogramowania do systemu informatycznego i
teleinformatycznego Zamawiajgcego na potrzeby Zamawiajagcego w terminie
miesigca do dnia podpisania umowy;




3) przeprowadzi szkolenia indywidualnego i grupowego z zakresu obstugi i
funkcjonalnoéci Oprogramowania dla pracownikow Zmawiajacego i 0so6b
wspotpracujacych z Zamawiajgcym, ktorzy beda uzytkownikami
Oprogramowania w terminie miesigca od dnia wdrozenia Oprogramowania;

3) zobowigzuje sie do utrzymania sprawnosci Oprogramowania przez okres
serwisowania;

4) zapewni serwisowanie wdrozonego Oprogramowania przez okres 3 miesiecy
liczony od dnia wdrozenia Oprogramowania.

2. Wykonawca w okresie serwisowania zobowigzany jest:
1) na kazde wezwanie Zamawiajacego do podjecia czynnosci niezbednych do

usuniecia zgtoszonych problemdw programowych, w ciagu 8 godzin od wezwania

przez Zamawiajacego, przy czym po przystgpieniu do tych czynnosci Wykonawca

zobowiazuje sie od nich nie odstepowac az do catkowitego usuniecia zgtoszonych
problemow,

2) do statej pomocy telefonicznej codziennie w godzinach pracy Zamawiajgacego,

z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w szczegdlnosci do udzielania w

ramach tej pomocy konsultacji w zakresie rozwigzywania problemow z

dziataniem Oprogramowania.

3. Wykonawca zapewni w ramach ustugi wdrozeniowej asyste informatyczng dla
Zamawiajgcego w tym dla uzytkownikdéw systemu (podwykonawcdw
Zamawiajacego), poprzez dostep do infolinii telefonicznej oraz portalu www
realizujgcego pomoc w trakcie wdrozenia oraz okresu serwisowania.

4, Wykonawca zobowigzuje sie dodatkowo do:

1) wspotpracy z Zamawiajacym,

2) wdrozenia Oprogramowania dostosowanego do sprzetu komputerowego i

urzadzen Zamawiajacego oraz wykorzystywanego przez Zamawiajacego

oprogramowania komputerowego i teleinformatycznego zgodnie z ich

przeznaczeniem i z ich wymaganiami technicznymi, a takze zgodnie z

przystugujacymi Zamawiajacemu prawami.

5. Zamawiajacy zobowigzuje sie do:

1) stosowania sie do zalecen w zakresie bezpiecznego uzytkowania sprzetu
komputerowego oraz oprogramowania komputerowego wykorzystywanych
przez Wykonawce,

2) zapewnienia dostepu do urzadzen koncowych / serwerow RDP /
bazodanowych / innych  w zakresie niezbednym do realizacji niniejszej
umowy,

3) zapewnienia swobodnego dostepu do miejsca wykonywania prac
serwisowych.

§3
1. Za wykonanie przedmiotu okreslonego w § 1 umowy Wykonawca otrzyma od
Zamawiajgcego taczne wynagrodzenie w wysokoSCi: .iivevisiiiiiin netto
(SYOWNIE: i i ) eeeeeeeene . DTUTEO (StOwWnie:

.......................................................................................... ).

2. Zamawiajacy dokona ptatnosci za dostarczong ustuge na podstawie faktury VAT
wystawionej przez Wykonawce.

3. Platnosc¢ bedzie zrealizowana przez ZamaW|ancego przelewem, w terminie do
14 dni od daty otrzymania poprawnie wystawionej faktury VAT, na rachunek
bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze.

Dniem zaptaty jest dzien obcigzenia rachunku Zamawiajacego.

Faktury wystawione przez Wykonawce oprécz elementéw okreslonych w ustawie
o podatku od towardw i ustug powinny zawiera¢ dane identyfikacyjne
Zamawiajacego wg wzoru:

Nabywca: Gmina Miasto Wioctawek, ul. Zielony Rynek 11/13, 87-800
Wioctawek, NIP 888-30-31-255



g

Odbiorca: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie we Wioctawku, ul. Ogniowa 8/10,
87-800 Wioctawek.

. Platnikiem faktury jest odbiorca nabywanego towaru.
. Przy wystawianiu faktur i dokonywaniu ptatnosci z tytutlu wystawionej faktury

VAT Strony obowigzujg zasady okreslone w art., 108a ustawy z 11 marca 2014 o
podatku od towardw i ustug (Dz.U. 2022 poz. 931 ze zm.) dotyczace
mechanizmu podzielonej ptatnosci zgodnie z regulacjami wigzgcymi
Zleceniodawce.

§4

. W przypadku opéznienia Wykonawcy w dotrzymaniu terminéw, okreslonych w §

2 ust. 1 umowy zobowigzuje sie zaptaci¢ Zamawiajacemu kary umowne
w wysokosci 1 % wartoséci wynagrodzenia okreslonego w § 3 ust. 1 umowy za
kazdy dzien zwiloki.

. Ponadto Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowna w wysokosci 0,1%

wartosci wynagrodzenia okreslonego w § 3 ust. 1 umowy za kazda rozpoczety
godzine opdznienia w podjeciu czynnosci niezbednych do usuniecia zgtoszonych
problemdéw programowych, w stosunku do terminu okreslonego w § 2 ust. 2 pkt.
1 umowy,

. Niezaleznie od uprawnien przewidzianych w ust. 1 i 2 powyzej, Ustugobiorcy

przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogodinych.

§5

Niniejsza Umowa zawarta jest na czas okreslony od dnia podpisania umowy do
kofica okresu opieki serwisowej. Kazda ze Stron jest uprawniona do
wypowiedzenia niniejszej Umowy z zachowaniem 2 tygodniowego okresu
wypowiedzenia.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy bedzie zloZzone na adres wskazany w
niniejszej Umowie.

W razie rozwigzania niniejszej Umowy, Wykonawca jest zobowigzany do
niezwtocznego rozliczenia sie z wykonanych czynnosci oraz udostepnienia
Zamawiajgcemu wszystkich niezbednych programoéw, haset i danych
konfiguracyjnych umeozliwiajgcych prawidtowe dziatanie Oprogramowania.

§6

.Strony zobowigzujq sie do utrzymania w tajemnicy i nieprzekazywania osobom

trzecim informacji poufnych, tj. nieujawnionych do publicznej wiadomosci
informacji o przedsiebiorstwach Stron Iub ich kontrahentach, stanowigce
tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz.U. z 2022 r. , poz. 1233 z p6zn.zm.), z
zastrzezeniem mozliwosci udostepniania Jednostkom informacji niezbednych do
realizacji niniejszej Umowy

2. W razie watpliwosci, czy okreslona informacja stanowi informacje poufna,

zainteresowany zobowigzany jest zwréci¢ sie do drugiej Strony o wyjasnienie
takiej watpliwosci.

3.0bowiazek zachowania tajemnicy nie dotyczy obowigzku ujawniania informacji

poufnych, wynikajacego z bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa. W
przypadku koniecznosci ujawnienia informacji poufnej, Strona zobowigzana do jej
ujawnienia zgodnie z niniejszym punktem, zawiadomi drugg Strone o zakresie i
warunkach takiego ujawnienia.

4,0bowigzek zachowania w tajemnicy informacji poufnych obcigza Strony przez

okres obowigzywania Umowy oraz po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu.



5.Kazda ze Stron obowigzana jest zorganizowad i utrzymywad takie $rodki
bezpieczenstwa i sposoby postepowania, jakie w praktyce bedg mozliwe i
rozsadne, dla zapewnienia bezpiecznego przechowywania informacji poufnych
otrzymanych od drugiej Strony, a takze dotozy wszelkich staran by zapobiec
jakiemukolwiek nieautoryzowanemu wykorzystaniu, ujawnieniu, czy dostepowi do
tych informacji poufnych.

6.Zamawiajacy udostepni Wykonawcy dane osobowe i informacje niezbedne dla
wykonania przedmiotu Umowy, Zasady przetwarzania danych osobowych zostang
okreslone w osobnej umowie powierzenia przetwarzania danych lub na zasadach
wewnetrznych obowigzujacych Zamawiajgcego.

§7

1. Wykonawca oswiadcza, ze Oprogramowanie nie stanowi opracowania cudzego
dzieta, a Wykonawcy przystugujg do Oprogramowania peine prawa autorskie
niemajatkowe i majatkowe, w szczegdlnosci, ze moze rozporzadza¢ prawami
autorskimi do utworu w zakresie niezbednym do zawarcia i wykonywania
niniejszej umowy.

2. Wykonawca oswiadcza, ze przystugujace mu majatkowe prawa autorskie do
utworu nie zostaly zajete w rozumieniu przepisow o postepowaniu egzekucyjnym,
a prawa, ktérymi dysponuje nie sg obcigzone roszczeniami oséb trzecich.

3. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu niewytacznej licencji na korzystanie
z Oprogramowania i dokumentacji w wersji aktualnej, w chwili podpisania Umowy
na nastepujacych polach eksploatacji:

1) umozliwienie Zamawiajacemu korzystania z najnowszej wersji
Oprogramowania, co w szczegdlnosci obejmuje wdrozenie do systemu
informatycznego i teleinformatycznego Zamawiajgcego aktualnej wersji
Oprogramowania, dostosowanej do potrzeb Zamawiajacego,

2)prawo do trwatego lub czasowego zwielokrotnienia oprogramowania w catosci
lub w czeséci, na witasny uzytek Zamawiajgcego oraz podmiotdow
wspdtpracujacych z Zamawiajgcym, w celu wprowadzania do pamigci
komputeréw, serwerdw, urzadzen mobilnych, zewnetrznych nosnikéw pamigci,
uruchamiania, stosowania lub przechowywania i wyswietlania oprogramowania;
3) prawo do korzystania z dokumentacji dostarczonej wraz z oprogramowaniem
dla wspomagania dozwolonego korzystania z oprogramowania przez
Zamawiajgacego;

4) prawo do sporzadzania kopii oprogramowania.

5. Po zakohczeniu okresu serwisowania Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego
prawa do ingerowania w strukture utworu, dokonywania opracowan adaptacji,
tlumaczen i utworéw zaleznych.

§8

1, Osobami uprawnionymi do reprezentowania stron w trakcie realizacji umowy s3:
a. po stronie ZamawiajaCego: ...
b. po stronie Wykonawey: ...

2. Osoby wymienione w ust. 1 sg uprawnione do uzgadniania form i metod pracy,
udzielania informacji, podejmowania innych niezbednych dziatan wynikajacych z
umowy, koniecznych do prawidtowego wykonania przedmiotu umowy.

3. Zmiana oso6b wskazanych w ust. 1 bedzie odbywal sie poprzez pisemne
zgtoszenie drugiej stronie i nie wymaga zmiany tresci umowy.

4. Wezwanie Wykonawcy do usuniecia problemoéw, o ktdrym mowa w § 2, uwaza
sie za skutecznie ztozone Wykonawcy z chwilg otrzymania przez Wykonawce
wiadomosci SMS lub wiadomosci e-mailowej przez osobe wskazang w ust, 1
(chwilg ta jest co do zasady chwila ich wystania przez Zamawiajgcego), chyba ze
z przyczyn za ktére Wykonawca nie odpowiada, wiadomosci te dotarty do niego
z istotnym opoznieniem w stosunku do’czasu ich wystania, a w takim wypadku
uwaza sie je za skutecznie zlozone w czasie, w ktéorym Wykonawca przy



zachowaniu nalezytej starannosci mogt sie z nimi zapoznac. Strony ustalajg
domniemanie, ze chwilg, z ktorg Wykonawca przy zachowaniu nalezytej
starannodci maogt zapoznaé sie z trescig wystanych mu przez Zamawiajacego
wiadomosci SMS oraz e-mail, jest chwila ich wystania przez Zamawiajacego.

8§9

. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

. W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowg majq zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego.

. Wszelkie spory, jakie moga wyniknaé w zwigzku z realizacja umowy, beda
rozpatrywane przez sad miejscowo wiasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

. Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla
Zamawiajgcego, jeden dla Wykonawcy.

Zamawiajacy: Wykonawca:




